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uvodni slovo

,Rozhodli jsme se byt pro vas
cennym partnerem nejen v oblasti
akceptace platebnich karet,

ale 1 pro celé vaSe podnikani.”

IGOR ZGANJER, MANAGING DIRECTOR GLOBAL PAYMENTS S.R.O.

Premysleli jsme, jak vdm co nejlépe pomoci usnadnit vase pod-
nikani. Na zakladé zpétné vazby od vés, obchodnich partner(,
jsme zjistili, Ze byste uvitali dalsi sluzby pro rozvoj a provoz svého
podnikani.

Spolec¢nost Global Payments se proto rozhodla stat se z firmy,
kterd obchodnim partnerdm nabizi pouze sluzby akceptace karet,
firmou, ktera bude pro obchodniky cennym partnerem pfi feseni
nejraznéjsich situaci, s nimiz se pfi podnikani setkavaji.

Poohlédli jsme se po specializovanych spole¢nostech nabi-
zejicich relevantni sluzby, jeZz by mohly byt pro obchodniky
pfinosné a vhodné dopliovat nasi hlavni sluzbu - akceptaci
platebnich karet, abychom je mohli poskytnout svym obchod-
nim partnerm. Vzhledem k tomu, ze Global Payments
je dlouholetou prosperujici spole¢nosti kétovanou na
burze s Sirokym portfoliem zékaznik( a partnerl, véfime,
Ze nabidka sluzeb bude zajimava pro vSechny.

Global Payments kromé rozsiteni nabidky také pokracuje s pfi-
zpUsobovanim se k rychle se ménicimu finanénimu trhu a ve
sjednocovani sluzeb pro mezinarodni zakazniky pomoci central-
niho acquiringu, diky némuz jsme schopni zachovat jednotnost
a uleh¢it uctovani i u nadnarodnich korporaci.

V rdmci priblizeni se nasim zakaznikdm jsme nechali na zac¢atku
letosniho roku provést zékaznicky prazkum spokojenosti, a to jak
formou individuélnich rozhovord, tak telefonicky. Jes$té jednou
dékujeme vsem, ktefi se prlzkumu rozhodli zu¢astnit. Velice
prijemné nés potésila vysokd hodnoceni, kterd ve vysledcich
vySla, zejména za spokojenost s nasi hlavni sluzbou akceptace
karet, i spolehlivost a vstficnost pfi feSeni pozadavkl, zodpovi-
déani dotaz(l a poskytovani podpory. Nadéle se budeme snazit byt
jedni¢kou pro véas a vase podnikani.

Doufédme, Ze se vdm néas rozsiteny, zakaznicky orientovany kon-
cept bude libit a pfejeme Uspésnou dlouhodobou spolupraci.

ZPRAVODAJ léto 2018



GLOBAL PAYMENTS
V NOVEM

Spole¢nost Global Payments se
dockala nového grafického ztvar
néni znacky. Design je vzdusnéjsi,
logo modernégjsi a celkova vizualni
identita spole¢nosti spolu se sloga-
nem Service. Driven. Commerce
podpofila firemni kulturu, stan-
dardy a design pro jednotnou
komunikaci a povédomi o znacce
po celém svété. Libi se vdm nase
nové logo?

NOVY DODAVATEL KOTOUCKU

ZA VYHODNOU CENU

Global Payments vyhlasila vybérové
fizeni na dodavatele nahradnich ter
mocitlivych kotouckd do platebnich
terminald. Klientdm tak odpadne
starost s ndkupem dal$ich kotouckd
po spotfebovani prvnich rolicek
dodanych s terminalem a vybeér toho
spravného typu. Vybérové fizeni
vyhréla spole¢nost Office Depot,
kterd nabidla jak kvalitni kotoucky
za nizkou cenu, tak pro uZivatele
nejpfijemnéjsi sluzby (garance na
dodéavky do druhého pracovniho dne
v daném ¢asovém rozmezi, doruceni
zboZi fidicem na pozadované misto,
dopravné zdarma a dal$i). Jednodu-
chy postup objednani: telefonicky

ROZSIRENI IP ADRES PRO
PLATEBNI TERMINALY

S uvedenim novych produktd a slu-
Zzeb bychom vas radi upozornili na
nutnost mit ve vasi firemni siti povo-
lené nasledujici IP adresy pro pfistup
do internetu véetné soucasné pou-
Zivanych [P adres. Diky témto
prostuplim jsme vam schopni vzdy
zajistit fungujici a spolehlivé sluzby.
Dékujeme.

Seznam IP adres

IP adresa: 193.58.72.194 port 443
IP adresa: 193.58.72.190 port 443
IP adresa: 193.58.72.28 port 443
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na telefonnim ¢isle: 800 154 327
a online na webovych strankach:
www.online.officedepot.cz

Béhem prvni objednavky uvedte
prosim do pole ,Pozndmka” heslo:
Global Payments. Budou vdm nasta-
veny klientské ceny na kotoucky
a po domluvé se spole¢nosti Office
Depot téZ individuéini ceny na vami
nejvice uzivané polozky z kancelar
skych potteb. V&fime, Ze i moznost
oblibenych polozek (naptiklad pouze
jednoho sprdvného rozmeéru
kotoucku) zobrazujiciho se hned
po prihldSeni vdm usnadni proces
ndkupu nahradnich termocitlivych
kotouckd do terminald.

rychlé aktuality z oblasti e-commerce

rychlé aktuality

Akceptace karet AMEX
na platebni brané
GP webpay

Radi bychom vas informovali, ze v CR
byla spusténa akceptace karet AMEX
na platebni brané GP webpay. Aktivace
AMEX probiha na zadost pres obchod-
niho zastupce a nema zadny vliv na
zménu smluvnich podminek, z tohoto
dlvodu neni nutné pripravovat dodatky
ke smlouvam.

Prechod na protokol TLS 1.2

Podpora protokold TLS 1.0 a TLS
1.1 véetné podpory Sifrovani 3DES
a nizsich verzi AES byla v systémech
platebni brany GP webpay ukoncena
a od 26. 3. 2018 je podporovan pouze
protokol TLS 1.2



hlavni zpravy

Nové f-'nkce platebpl bra ,
GP Wezay UIozena karta
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Nové funkce Ulozené karta a Ovéfeni karty umozni jednoduché
a bezpecéné ulozeni karetnich Gdajd v systémech za Ucelem
naslednych plateb jednim kliknutim zejména z mobilnich zafi-
zeni. Platby z mobilnich zafizeni jiz nyni maji podil okolo 40 %

Fixni

OPAKOVANA PLATBA

® Za zdkaznika vytvari obchodnik
e Use case: predplatné zaloZzené na pouzivani
e Pfiklad: platba za fakturu u mobilniho operétora

Datum

ULOZENA KARTA

 Platba jednim kliknutim zakaznika

® Use case: ad hoc platby

e Priklad: platba jednim kliknutim pfi nékupu
aplikace do chytrého telefonu

Variabilni

Variabilni

Pro ulozeni karetnich Udajl je nyni také mozné vyuzit novou
funkci ,, Ovéreni karty”. Funkce bude fungovat nésledujicim
zplsobem:

e  Z&kaznik je pfesmérovan na platebni stranku GP webpay

hlavni zpravy

a tento podil neustéle narlsta. Dokonce existuji e-commerce
obchodnici, ktefi prodavaji vyhradné ptes aplikace pro chytré
mobilni telefony.

OPAKOVANA PLATBA

® Za zdkaznika vytvari obchodnik
e Use case: pravidelné predplatné
e Priklad: platba za pfistup k digitdlnimu obsahu

OPAKOVANA PLATBA

® Za zékaznika vytvari obchodnik

® Use case: dobijeni digitalni penézenky

® Priklad: platba za dobiti kreditu predplacenych
karet mobilnich operéatord

Fixni

e Nabidne se pouze platebni metoda ,Platba kartou”

na ¢astku 0 K&

Zobrazi se také upozornéni, ze probéhne pouze overeni
karty u vydavatelské banky a ze finan¢ni prostfedky
nebudou blokovany ani strzeny

2 Zpit do e-shopu?

Nabizi se
pouze platebni Platebni brana 3D Secure
metoda ,, Platba
kartou”
Shrmuti vasi platby
A Kars > Bezpeéna platba kartou

—_—
o |0 R
Global Paymants
madfiuie vade £ars platy na imtemey T
Cisla vadi karty Detail platby ~ . .
150848519645 Castka 0 K¢
Painost karty oo o B v B
Ovelovacl kba CHe
Pratéhne pouze ovbleni kady u ki banky Fmnantni oioo CZK
drkitale kanty nebudou blokeviny ank sirkeny.
ro sékaeni BT e
pro zakaznika SecureCode  VISA

Fowered by Global Finments Evrope B2

Nytvofenove spolupric s nsterCand

dattotunouie? | Ziaach bazpeing clatby kacioy

ZPRAVODAJ léto 2018




hlavni zpravy

’

ROZS

Flexibilita a jednoduchost. To jsou slova, kterd nés prova-
zela pti navrhovani nové sluzby pro nase obchodni partnery.
Pro vS8echny nase zakazniky, pfedevsim pak ty v segmen-
tech ubytovacich sluzeb a prondjmu voz( nebo c&erpacich
stanic, uvadime nové na trh novy typ transakce inkremen-
taIni (pfirGstkové) predautorizace. Dovolte, abychom védm
na dalSich fadcich predstavili pfinosy této nové funkcionality
a nejlépe na konkrétnich prikladech. Nejprve si ale pojdme Fici,
co vlastné sluzba nabizi.

Jisté ste se jiz setkali s transakci Predautorizace at uz jako
zékaznik nebo jako podnikatel vyuzivajici tuto transakci.
V principu vdm tato transakce umoznuje zablokovat zvolenou
¢astku na Uctu drzitele karty. Jako priklad uvedme rezervaéni

RENI FUNKCIONALITY GARANCE PLATEBNI KARTOU

poplatek za ubytovani. Tato ¢astka je pak blokovana na uétu
drzitele karty po stanoveny Cas (ktery se maze dle vydavatele
karty nebo zemé lisit). Pokud dal$im typem transakce nazy-
vané Zakonceni predautorizace nedate pokyn, aby ¢astka byla
strzena, po uplynuti stanoveného ¢asu je ¢astka uvolnéna drzi-
teli karty pro dalsi platby.

klad prodlouzil pobyt nebo prondjem vozu o dalsi dny.
V tento okamzik jste méli nékolik moznosti:

e zrusit plvodni predautorizaci a vytvorit novou na vyssi ¢astku

e  zakongit stavajici pfedautorizaci a vytvofit novou predau-
torizaci na inkrementalni ¢astku
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e vytvofit dal§i pfedautorizaci na inkrementalni ¢astku
a poté obé oddélené zakoncit

Jako dal$i priklad Ize uvést situaci, kdy bylo potfeba predau-
torizaci drzet del3i dobu. Casto se stavalo, e predautorizace
vyprsela, coz obsluha terminalu zjistila az b&hem jejiho zakon-
Sovani. Neexistoval zplsob, jak predautorizaci a jeji platnost
prodlouzit.

Nyni vam v8ak s témito situacemi pomuUze pravé Inkrementalni
predautorizace. Novy typ predautorizace umoznuje obsluze
platebniho terminalu navazat vice predautorizaci do jednoho
fetézce transakci a provést pak jedno zakoncéeni pfedautori-
zace pro cely tento fetézec. Stejné tak umoznuje prodluzovat
platnost existujici pfedautorizace, napfiklad v pfipadé propo-
jeni terminalu s pokladnou i automatizované.

Pfiklad:

Navstévnik pfijede do hotelu a ubytuje se na pét noci.
Obsluha béhem registrace zakaznika na recepci provede
predautorizaci ve vysi ceny za pét noci, napfiklad 5 000 K¢.
Tato Gastka se zablokuje na G&tu zakaznika. Ctvrty den
pobytu navstivi zdkaznik recepci a oznami, Zze by si rad
prodlouzil pobyt o dal$i dvé noci. Obsluha tedy vytvori inkre-
mentélni predautorizaci v hodnoté ubytovani na dvé noci,
tedy o 2 000 K¢ vice. Zakaznikovi se zablokuje na Uctu
dana castka. Pri odhlasovani z hotelu oznami, Zze z pokojo-
vého baru odebral zbozi v cené 300 K¢&. Obsluha v tomto
pripadeé pouZije opé&t inkrementalni pfedautorizaci, tentokrat
na ¢astku 300 K¢&. Pri odjezdu zékaznika obsluha terminalu
jednoduse provede zakon&eni vSech spojenych predautori-
zaci jedinou transakci Zakonc¢eni predautorizace na ¢astku
7 300 K.

hlavni zpravy

PohodIné a rychlé, ze? Navic nadale zachovavame unikatni
funkci, kdy mizete v rdmci napfiklad jednoho hotelu reali-
zovat jak predautorizace tak inkrementalni predautorizace
z libovolného terminélu a z libovolného terminédlu je taktéz
zakondéit. Tuto sluzbu nabizime jako jedini na ¢eském trhu.

Vzor uctenky pro inkrementalni pfedautorizaci:

Hotel Modra Hvézda Unicov
Nova 1
783 91 Unicov

Stvrzenka pro obchodnika
Global Payments

07/02/2018  _ 14:13:10
DAVKA: 001  UCTENKA: 0002
ID.ZARIZENI: 999182
VISA (C)

1234 56XX XXXX 7890

NAVYSENi PREDAUTORIZACE

Castka CZK: 2000.00
TID: 999182

Sekvencni Cislo: 111222333
Datum: 02.02.2018
Celkem CZK: 7000.00
Autorizacéni kod: 123456

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

SleoElet o

Predautarizace ¢.1 Predautorizace ¢.2 Predautorizace €.3 Zakonéen( preda utorizace
Castka: 5000 CZK Castka: 2 000 CZK Castka: 300 CZK Castka: 7 300 CZK
g1 [
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V posledni dobé& jsme zaregistrovali zvySujici se pocet vasich
dotazl na téma novinek v oblasti pfijimani platebnich karet
a s tim souvisejicich pozadavkd na bezpecénost ze strany karet-
nich asociaci a regulatornich organt vystupujicich v platebnim
styku. Véfime, Ze Uniky karetnich Gdajd z hotelovych fetézcl,
ale i u retailovych obchodnik(l ve vas vyvolaly otazky, zda se
toto nemuze pfihodit také vam a jaké pfipadné dopady z toho
pro vas mohou vyplyvat. Radi bychom vam pfribliZili informace
o datové bezpec¢nosti.

Aby vase prostfedi bylo schopno ¢elit pokustim o odcizeni cit-
livych dat, rozhodli jsme se uzavfit strategické partnerstvi se
spolec¢nosti, jez je uznévanou firmou v oboru testovani zrani-
telnosti IT prostredi, a toto feSeni vdm spole¢né nabidnout.

Pomoci efektivnich nastrojd vdm otestujeme vase systémy
a vyhodnotime potenciélni zranitelnosti, které by mohly mit

za nasledek odcizeni citlivych Udajl, s ¢imz je vzdy bohuZzel
spojena vyrazna ztrata jak finanéni, tak reputacéni.

Dle spole¢nosti, zabyvajicich se bezpeénosti dat, bude v nasle-
dujicich letech pribyvat novych zplsobl hackerskych atok,
jenz budou ohrozovat firmy, osobni Udaje a soukromi lidi a Uto-
¢it na pocitace i mobilni zafizeni. Zavér z tohoto sdéleni bohuzel
vyznivad jednoznacéné - krddeze firemnich i soukromych dat

V soucasnosti jsme rovnéz svédky zvysujiciho se dohledu
na ochranu osobnich Udajl, jako je nafizeni Evropské unie,
v podobé Obecného natizeni o ochrané osobnich Udajd (zndmé
jako GDPR, ¢i Mezindrodni standard v oblasti platebnich karet
PCI DSS ( Payment Card Industry Data Security Standard),
jehoz dodrzovanim jsou povinny vSechny subjekty vystupujici
v odvétvi pfijimani platebnich karet (vyjma drzitell platebnich
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karet). Pokud vyuzijete téchto sluzeb, mate jistotu, ze vasSe
systémy budou kontrolovat lidé s nejvySSimi znalostmi na trhu
v oblasti PCI DSS auditu s certifikaci QSA (Qualified Security
Assessor).

POPIS NABIZENYCH SLUZEB:

ASV skeny Externich IP adres

Analyza zabezpeceni a nastaveni spravné konfigurace IP adres,
identifikace zranitelnosti, ndvrh feSeni a pravidelné kvartalni ske-
novani potvrzené od ASV auditora (opravnény skenovaci auditor
dle standardu PCI DSS).

Skenovani cisel karet
Skenovani prostfedi zékaznika, kde by se mohli nachéazet udaje
o platebnich kartach pomoci specializovaného nastroje.

Asistence pfi vypliovani SAQ (sebehodnoticich) dotazniku
Analyza prostfedi zdkaznika ke standardu PCl DSS, identifikace
nesouladu s pozadavky.

Bezpecnostni Konzultace
Identifikace a analyza IT prostfedi — konzultace pfi implementaci
konkrétnich zmén (naptiklad na zakladé vysledku ASV skenovani).

Vyhody sluzby:

- Dostupné cena: za¢inajici na 1800 K& mésicné

- Komunikace v ¢eském jazyce

- Vysledkem je oficidini certifikdt, jenz mdlzete pouZit jako
prikazny oficidlni dokument viéi jinym institucim a zaroven vaci
vasim zékazniklim, Ze jejich data jsou u vas v bezpedi
Testovani prostfedi probiha pribézné

- Sluzby je mozZno vyuzit jednotlivé, nebo jako celek

NASE ODPOVEDI NA VASE CASTE DOTAZY:

Jako obchodnik ocekavam, Ze toto fesi poskytovatel platebnich
sluzeb?

Hardware i software dodavany spole¢nosti Global Payments je
v souladu s PCI standardem. Nemame dohled nad vasim IT pro-
stfedim, ani nad tim, jak nakladate s daty. Proto je nezbytné toto
fesit i ze strany kazdého obchodnika. Nejedna se o pfimy poZada-
vek nés ¢i banky, ale o nafizeni karetnich asociaci.

Co se stane, kdyz toto resit nebudu?

Je nasi povinnosti vas informovat, Ze v tomto pfipadé budou ves-
keré pripadné pokuty ze strany karetnich asociaci pfetctovany na
vas a na vyzadani karetni asociace jsme povinni vas oznacit jako
obchodnika, ktery neni v souladu s PCI DSS.

Jaké navrhujete reseni?

Vyuzijte exkluzivni nabidku naseho certifikovaného auditora,
ktery provéfi va$ systém a najde potencialni slabiny systému
a navrhne pfislusné opatteni. Sluzba, jejiz cena za¢ind na ¢astce
1800 K& meésicné je v porovnani s pripadnymi nasledky zanedba-
telné.

Pokud byste se radi dozvédéli vice informaci, obratte se pro-
sim na nas pres emailovou adresu: pci@globalpayments.cz
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VZOROVY PRIKLAD DATOVEHO UNIKU

Hotel pouziva interni hotelovy management
systém (HMS).

Smlouva o prijimani platebnich karet je podepsana
s acquiringovou spolecnosti, jenz dodala hardware
a software v souladu s PCI DSS.

Hotel Celi hackerskému Utoku, ktery je veden pres
hotelové IP adresy, a z rezervaéniho systému stahne
Udaje o platebnich kartach.

Karetni asociace identifikuje datovy Unik a kontaktuje
acquiringovou spole¢nost, aby tuto zalezitost okam?ziteé
fesila s obchodnikem.

Na vySetteni celé zalezitosti je najata nezavisla auditor
ské spole¢nost.

Rozsah poskozeni je definovan na celkovy Unik 2000
karetnich udajt, které se povedlo Utoénikiim ze sys-
tému odcizit. Obchodnik neni schopen dolozit feseni
standardu PCI DSS - v kategorii 4 se jedna o sebehod-
notici dotaznik (SAQ) a z&tézové ASV skeny systému,
jenz nebyly nikdy provedeny a dle tohoto zjisténi stano-
vuje karetni asociace vySi pokuty.

Vly$e pokuty byla stanovena na 18 $ za jednotlivy odci-
zeny karetni Udaj.

VySe pokuty za nedolozeni souladu s PCl standardem —
20 000 $.

VySe nékladll na vySetteni datového Uniku auditorskou
spole¢nosti — 10 000 $.

Celkové néklady vycisleny na 66 000 $ (cca 1,4 milionu
korun).

Tato Castka je pozadovéana od obchodnika, jelikoz jeho
prostredi nebylo v souladu s PCI DSS.
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V SOUCASNOSTI GLOBAL PAYMENTS NABIZI SVYM OBCHODNIM
PARTNERUM SLUZBY VE SPOLUPRACI STEMITO SPECIALIZOVANYMI

SPOLECNOSTMI:

TaxBack - sluZzba se zamérfuje na vratky DPH za cestovné
a ubytovani béhem zahrani¢nich sluzebnich cest. V rdmci EU
a také v nékterych mimoevropskych zemich je mozné u mist-
nich dariovych Ufadd pozadat o vréceni celé DPH z Gtrat na
sluZzebnich cestach. ProtoZe je vyfizovani s danovymi Ufady
komplikované, naro¢né na cas a lisi se zemé& od zemég, je
mozné vam pomoci ziskat zpét vase penize za vas. Stadi ndm
dodat Uctenky za Utratu v zahrani¢i a my vam zdarma udélame
analyzu, jakou ¢éstku Ize ziskat zpét.

TransferMate - sluzba nabizejici pfeshrani¢ni pfevody penéz.
S touto sluzbou se Ize vyhnout pteshrani¢nim platbdm tim,
7e mé spolecnost oteviené UcCty prakticky ve v8ech zemich
svéta. A pokud pottebujete zaplatit dodavateli tieba z Ciny
v USD, poslete potiebné prostiedky na ¢esky ucet firmy
TransferMate v CZK nebo v USD a firma TransferMate ze svého
ustu v Cing posle prepo&tenou &astku v USD na G&et vaseho
obchodniho partnera. Timto zplsobem neni tfeba platit bankdm
za zprostfedkovani preshrani¢nich plateb, také sménné kurzy
pouzivané firmou TransferMate jsou zpravidla vyhodnéjsi nez
u jinych poskytovatel(.

Pokud byste méli o nabidku téchto dvou sluzeb zajem,
obratte se na svého obchodniho zastupce spole¢nosti
Global Payments (kontaktni idaje naleznete téz na konci
tohoto Zpravodaje).

Global Payments pokraduje ve vyjednavani s dal$imi spe-
cializovanymi firmami - v blizké dobé& bychom radi svym
obchodnim partnerdm nabidli moznost zprostfedkovani
finanénich rezerv pro jejich podnikéni- jednak rychlych Gvérd
pro pfipad naléhavé potfeby hotovosti a také novy koncept
financi, které budou splaceny ve formé pevného procenta
z dennich karetnich transakci. V tomto pfipadé by si obchod-
nik mohl do zna¢né miry ovliviiovat rychlost splaceni Gvéru
tim, kolik kartovych transakci by denné akceptoval. Tuto
sluzbu oceni pfedevsim klienti, ktefi pracuji sezénné, ¢i se
nechtéji vazat spotfebitelskymi Gvéry s pfedem danou vysi
meésicnich splatek za kazdé situace. Brzy se v nasi nabidce
také objevi moznost poskytovani vhodnych poji§tovacich pro-
duktl.

Nabidka dalsich sluzeb se bude dle vaSich potfeb i nadale
rozsifovat.
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Nové propojené systémy

s terminaly Global Payments

Spoleénost HRS je mezindrodni spole¢nost s vedoucim posta-
venim v oblasti softwarovych feseni pro segment HoReCa
a maloobchodni podniky. Dfive byla tato spole¢nost znama
také jako Micros. Radi bychom vés informovali, Ze se podafilo
Uspésné navéazat spolupraci mezi Global Payments a spolec¢-
nosti HRS v oblasti vzajemné integrace obou feseni. Nové jsme
tak schopni vam nabidnout propojeni nasich platebnich termi-
nall se systémy

e Opera Property Management System
e  Fidelio Suite

e Micros Symphony Point of Sale System
e Micros 3700 Point of Sale System

Nové feSeni vdm umozni pfipojit nami nabizené platebni termi-
nély na vyse uvedené systémy a vyrazné tak zrychlit a usnadnit
obsluhu obou systému. Udaje o platbé tak jiz vasi zaméstnanci
nemusi ruéné prepisovat do termindlu, diky propojeni obou
systémU se automaticky pfenesou ze systémU( HRS do plateb-
niho terminalu. Toto feSeni také eliminuje lidské pochybeni ze
strany obsluhy a zrychluje odbaveni vasich zakaznikd.

DISCOUNT: 21.50
TRANSACTION ID: 43157362112576 /

—————————

ARy o
DCC a multicurrency.
terminalech

NOVINKY V DCC:

Na zékladé dotazl obchodnich partnerd ze segmentu loterniho
pramyslu (kasina, herny aj.) ohledné toho, kdy budou moci
nabidnout svym zahraniénim zakaznikm sluzbu DCC, jsme
do konce mésice dubna testovali na platebnich terminalech
moznost kombinovat funkce Quasi Cash a sluzbu Dynamic
Currency Conversion (DCC). Nyni byly Uspé&sné nasazeny do
ostrého provozu.

Dalsi funkcionalitou, kterou nyni vyvijime, bude kombinace
sluzby Multicurrency a DCC na platebnim termindlu zérover.
Jedna se o sluzby pro provozovny se zahrani¢nimi zakazniky,
kterym umoznuji zaplatit v jiné méné, nez v ¢eskych korunach.
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Se sluzbou DCC se navic vyhnou riziku kurzového pohybu, pro-
toze na terminalu vidi kone¢nou ¢astku ve své domaci meng,
kterd bude bez dalsich konverznich poplatkd strzena z jejich
Uctu.

Nejveétsi zadjem o tyto sluzby je v segmentu cestovniho
ruchu. V hotelech a restauracich se pohybuji zakaznici
z celého svéta s kartami vydanymi v rdznych ménach a rlz-
nymi spole¢nostmi. Kombinace téchto dvou sluzeb se nyni
VyViji.

Na zac¢atek roku 2019 pfipravujeme také detailni prehled
o vyuzivani a potencidlu sluzby DCC pfimo v zékaznické apli-
kaci Merchant Portal.




hlavni zpravy

Merchant Portal je zdkaznicky webovy portal, ktery jsme vytvorili
pro obchodniky. Jedna se o online néstroj pro spravu informaci
o transakcich (avizech plateb), ktery umozriuje nepretrzity online
pristup k reportim a informacim o transakcich v unifikovaném
designu napti¢ vsemi zemémi v lokalnim jazyce a lokalni méné.
Portal umozriuje rychly pfistup k ¢asové citlivym finanénim Gdajdm
a flexibilitu, které pfi pouzivani papirovych vykazl nelze doséhnout.
Veskeré Udaje jsou kazdodenné aktualizovany a jednotlivé trans-
akce jsou uvadény véetné vsech detaild.

JEHO VYHODY A VLASTNOSTI:

nabizi kompletni pfehledy o transakcich platebni kartou ve
formétech pdf, xlIsx, flat a xml

poskytuje rychlé prehledové reporty, analyzy a nahledy dle
rlznych kritérii na Urovnich jednotlivych provozoven, termi-
nald i transakci

umozriuje vam prohlédnout si platby za libovolny ¢asovy Usek
generuje prehledy vynosl ze sluzby DCC a poplatk( z karet-
nich transakci a sluzeb

snadno oveéfitelné Uspésné prijeti vasich transakci

praktické vyhledavaci néastroje u finanénich Gdajt

n 4 szt Ngih N )
L 5 },_‘4-\.."!'.: Pa M

h/ Mg, .x u

v RESENI UZIVATELE
/\ S

moznost exportovat finanéni Udaje do svého PC anebo si
nechat zaslat vypisy emailem

moznost prizplsobit si svdj Ucet tak, aby vyhovoval vasim
potfebdm a pridat uZivatele, ktefi si mohou prohlizet rlizné
Udaje (manaZzefi provozoven, Ucetni apod.)
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Centralni Acquiring

CENTRAL ACQUIRING OD GLOBAL PAYMENTS JE NYNi DOSTUPNY
V CESKE REPUBLICE, SLOVENSKU, RUMUNSKU A MADARSKU.

Trzni prosttedi ve stfedni a vychodni Evropé (CEE) se neustéle
vyviji @ méni, proto spoleénost Global Payments s.r.o. pro své
mezinarodni obchodniky pfedstavila feSeni znamé pod nazvem
Central Acquiring (CA) neboli mezinarodni akceptace karet.

Diky nému mohou nadnérodni maloobchodni firmy vyuzivat
sluzby akceptace platebnich karet od jednoho poskytovatele
ve vice zemich Evropy. Mohou se tak vice soustfedit na své
podnikani a dal$i rdst.

Abychom maximalné vyuzili své odbornosti ve vztahu
s obchodniky plsobicimi ve vice zemich Stfedoevropského
regionu, nabizi spole¢nost Global Payments s.r.o. jedine¢né
— rychle k nasazeni pfipravené — feseni akceptace platebnich
karet postavené na platformé Central Acquiring.

Platformu Central Acquiring v tuto chvili aktivné poskytujeme
pro Cesko, Slovensko, Rumunsko a Madarsko. Platforma
Central Acquiring ndm umoznuje snadno prenédset a aplikovat
nejlepsi zkusenosti z jednotlivych zemi napfi¢ celym regionem
pfi zachovani jednotného cenového modelu, unifikovaného
vzhledu, konzistentni kontaktni i technické infrastruktury
a standardizovaného reportingu, z ¢ehoz nasi mezinarodni
obchodnici benefituiji.

Global Payments s.r.o. obchodnikdm umoziiuje Uspésné nabi-
zet jejich sluzby v rdmci regionu prostfednictvim jednotného
teeni, shodného pro viechny zahrnuté zemé. Redeni shod-
ného cenové, obsahové, technicky i funkéné.
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CENTRAL ACQUIRING PRINASI:
e  jednoho partnera

e  jeden HW

e jeden ECR protokol

e jednu platebni branu

e  jednucenu

e jeden reporting

e jednu podporu (IT, hotline, prode;j...)
e jeden kontakt

e jedno SLA

V rédmci platformy Central Acquiring svym obchodnikdm nabi-
zime komplexni portfolio produktl, které umozriuje nejen
akceptaci rliznych typl plateb kartou, ale také vyuzivani dal-
Sich sluzeb s ptidanou hodnotou, které Global Payments s.r.o.
svym obchodnikdim poskytuje.

TOTO POTFOLIO ZAHRNUJE:
e Bankovni karty

e \érnostni karty

e Darkové karty

e  Stravenky

e DCC

e E-commerce

e Value Added Services




kontakty na obchodni zastupce

Severni
Cechy

Vzchodm'
Cechy

1%

Stiedni :ne"e'“"
Cechy orava
Stredni
a Vychodni
Morava

Jizni
Morava

OBCHODNI
ZASTUPCE

REGION

Praha 1, 4, 10, Stiedocesky kraj SEVER

Kladno, Mélnik, Nymburk, Miada Boleslav KUDRNA Robert 724 602 067 rkudrna@globalpayments.cz
Pra’ha 27 8 S Strefiocesky kraj VYCHOD VOCETKA Jakub 602 356 082 salessupport@globalpayments.cz
Kolin, Benesov, Kutna Hora

Praha 3, 5, 6, Stiedoéesky kraj ZAPAD . )

Beroun, Pibram, Rakovnik CAPOVA Veronika 727 941 141 vcapova@globalpayments.cz
Ustecko, Karlovy Vary

Chomutov, Litométice, Teplice, Usti nad Labem, ‘ . .

Dacin, Ceska Lipa, Most, Karlovy Vary, KUCIN Lukas 724 216 626 lkucin@globalpayments.cz
Sokolov, Cheb

Jizni Cechy, Plzefisko

Ceské Budéjovice, Strakonice, Pelhfimov, Jindfichtv NOZKA Petr 602 356 081 pnozka@globalpayments.cz

Hradec, Cesky Krumlov, Prachatice, Tabor, Pisek,
Plzen, Klatovy, DomaZlice, Tachov

Brno, Jizni Morava
Brno, Breclav, Vyskov, Znojmo, Trebi¢, Hodonin, PAZOUREK Michal 724 216 628 mpazourek@globalpayments.cz
Uherské Hradisté, Jihlava

Stiedni, Vychodni Morava
Olomouc, Prost&jov, Jesenik, Sumperk, Zdar nad DERYCHOVA Lenka 727 882 238 Iderychova@globalpayments.cz

Sézavou, Svitavy, Blansko, Prerov, Kroméfiz, Zlin

Severni Morava, Slezsko
Ostrava, Vsetin, Novy Ji¢in, Frydek- Mistek, KURAN Jakub 602 356 083 jkuran@globalpayments.cz
Karving, Bruntél, Opava

Liberecky, Hradecky, Pardubicky kraj

Havli¢kav Brod, Chrudim, Ji¢in, Trutnov, Nachod,
Rychnov nad KnéZnou, Hradec Krélové, Pardubice,
Semily, Jablonec nad Nisou, Usti nad Orlici, Svitavy

LUKASKOVA Irena 735 740 002 ilukaskova@globalpayments.cz
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Global Payments s.r.o.

V OlSinach 626/80
Strasnice

100 00 Praha 10
Ceska republika

& Tel.: +420 267 197 744*
¥ E-mail: info@globalpayments.cz

*Telefonni linka je dostupné v pracovni dny 9.00-17.00 hodin.
V naléhavych pfipadech kontaktujte nasi technickou linku
na telefonnim &isle +420 267 197 777.

Ve spolupraci s

) globalpayments | CeESKAS

sporitelna

globalpayments.cz

©2018 Global Payments s.r.o. Veskera prava vyhrazena. Global Payments je obchodni znacka spole¢nosti Global Payments s.r.o., podnikaijici na izemi Ceské republiky se sidlem V Olsinach 626/80, Strasnice,
V&echny ostatni obchodni znagky, nazvy produktii a loga 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 042 35 452, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 244453. Spoletnost
v tomto dokumentu uvedené jsou majetkem piislusnych ~ Global Payments s.r.o. je jako platebni instituce zapsana na seznamu poskytovatelt vedeném Ceskou narodni bankou, opravnéna poskytovat platebni sluzby
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