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0 TOMTO DOKUMENTU

Tyto Pokyny pro obchodniky spolu s dalsimi dokumenty uvedenymi v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami
jsou nedilnou soucéasti Smlouvy o akceptaci platebnich karet, kterou jste s nami uzavreli (dale jako ,,.Smlouva”).

Ve vlastnim zajmu a pro svou ochranu byste méli tento dokument pozorné precist a dodrzovat uvedené pokyny.

Tento manuél vam poskytne:

e Obecné pokyny pro pfijimani platebnich karet

e Pokyny pro pfijimani platebnich karet ve vybranych odvétvich

e Informace o zpracovéni transakci platebnimi kartami

e Klicové informace o rizicich spojenych s uzivanim a akceptaci karet a jak témto rizikim predchazet
e UZite¢né tipy a rady, které je dlleZité dodrzovat béhem akceptace platebnich karet

Pokyny jsou ulozeny na strankach portélu pro obchodniky Merchant Portalu.

Vasich pfipominek a zpétné vazby si velmi vazime. Nevéhejte nas prosim kontaktovat, mate-li jakékoli otazky Ci
pripominky tykajici se téchto pokynl ¢i jakéhokoli aspektu ndmi poskytovanych sluzeb. Seznam vsech kontaktnich
Udaju je k dispozici na str. 35.

Ve spolupréci s

globalpayments.cz

- @. gIObaIpaymentS éESKAé SERVICE. DRIVEN. COMMERCE

spofitelna




DEFINICE NEKTERYCH POJMU

ASOCIACE / KARTOVA SPOLECNOST Mezinarodni spole¢nost udilejici bankdm licence na vydavani
a zpracovavani transakci uskutecnénych platebnimi kartami (Visa
Intl., Mastercard Intl., Diners Club Intl., Japan Credit Bureau Intl.,
American Express Intl.).

AUTORIZACE Proces ovérfeni moznosti uskutecnit bezhotovostni platbu
prostrednictvim platebni karty. Slouzi k ovéreni platnosti karty a kryti
kartové transakce.

AUTORIZACNI KOD Ctyf- aZ Sestimistnd kombinace ¢&islic (u spolednosti American
Express pouze dvoumistna) nebo Cislica pismen, ktera je obchodnimu
partnerovi sdélena jako reference vydaného souhlasného opravnéni
s provedenim kartové transakce.

AUTORIZACNI LIMIT Autorizadni limit je maximélni vy3e &astky transakce, kterou lIze
uskutecnit prostfednictvim jedné platebni karty na jednom obchodnim
misté béhem jednoho kalendarniho dne, aniz by bylo bezpodmineéné
nutné vyZadovat opravnéni ke kartové transakci prostfednictvim AS.
VySe autorizaéniho limitu se pro jednotlivé obchodniky maze lisit.

BEZKO'_\'TAKTNI TEC_HN_OLOGlE - NFC Bezkontaktni akceptace platebnich karet. U bezkontaktnich plateb
(Near Field Communication) je na platebni kart& vyobrazen kromé& standardnich bezpe&nostnich
)))) prvkd také symbol, ktery opraviuje drzitele karty provadét

bezkontaktni transakce.

BEZKONTAKTNI CTECKA Bezkontaktni &teci zafizeni umist&né mimo platebni terminél nebo
soucast platebniho terminalu vyvinutého pro pfijimani platebnich
karet a jinych zafizeni s bezkontaktni technologii.

DRZITEL KARTY Fyzickd osoba, které byla nazdkladé smlouvy s vydavatelem
platebnich karet vydana platebni karta a jejiz pfijmeni a jméno jsou
vyznaceny na platebni karté.

GP Zkratka pro Global Payments, s.r.o., www.globalpayments.cz

mPOS Mobilni zafizeni pro elektronické pfijimani a zpracovani kontaktnich
(magneticky prouzek nebo &ip) i bezkontaktnich kartovych transakci.

NFC-TECHNOLOGIE NFC (Near Field Communication) je bezdratova technologie — radiovy

pfenos dat na kratkou vzdalenost, ktera umoznuje jednoduchou
a bezpecnou obousmérnou komunikaci mezi elektronickymi
zafizenimi, jako provadéni bezkontaktni transakce napf. mobilnim
telefonem, privéskem, hodinkami, stickerem, platba prfes QR kod
apod.

OBCHODNI MiSTO / PRODEJNIi MiSTO Misto, na kterém jsou obchodnikem pfijimény bezhotovostni Uhrady
prostifednictvim platebnich karet, NFC za poskytnuté zbozZi/sluzby,
adresa, na niz se nachazejf prostory obchodnika a kde byla dana platebnf
transakce iniciovana. AvSak a) v pfipadé smluv uzavienych na dalku
ve smyslu él. 2bodu 7 smérnice 2011/83/EU je prodejnim mistem adresa
trvalého mista podnikani, na které obchodnik vykonavé svou €innost,
bez ohledu na umisténi internetovych stranek nebo serveru, a jejimz
prostfednictvim je platebni transakce iniciovana; b) nemé-li obchodnik
trvalé misto podnikani, je prodejnim mistem adresa, k niz méa obchodnik
platnou licenci k podnikani a jejimZ prostrednictvim je platebni transakce
iniciovana; c) nema-li obchodnik trvalé misto podnikani ani platnou licenci
k podnikani, povazuje se za prodejni misto korespondenéni adresa, ktera
je stanovena pro U&ely platby dani souvisejici s jeho obchodni ¢innosti
a jejimz prostrednictvim je platebni transakce iniciovana.
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PIN PAD Externi zafizenf pro zadavani PIN, které pracuje samostatné nebo je
pfipojeno k platebnimu terminalu.

PLATBA KARTOU Kartova transakce ve prospéch Obchodnika k Uhradé kupovaného
zboZi nebo poskytnutych sluzeb prostrednictvim platebni karty nebo
NFC zafizeni.

PLATEBNi TERMINAL / POS Elektronicky platebniterminal pro elektronické pfijimania zpracovani

kontaktnich (magneticky prouzek a Cip) i bezkontaktnich kartovych
transakci. Jeho soudasti mUzZe byt i pfidavné zafizeni pro zadavani
PIN, tzv. PIN pad.

PODKLADY K TRANSAKCI Obecny néazev pro veSkeré dokumenty vztahujici se k transakci,
véetné papirového nebo elektronického potvrzeni o provedené
transakci/U¢tenky.

POSKYTOVATEL PLATEBNICH SLUZEB / PPS Dodavatel platebnich sluzeb, ktery s Obchodnikem uzavird smlouvu

/ ACQUIRER/ AKCEPTANT o prijimani platebnich karet a dodava sluzby souvisejici s prijimanim
platebnich karet.

PRUKAZ TOTOZNOSTI Obcansky priikaz nebo cestovni pas.

PUSH platba Pomoci tzv. PUSH platby mUZe obchodnik odeslat platebni detaily

zakaznikovi prostfednictvim e-mailu. Tato platba nahrazuje tzv. MOTO
platby, tedy platbu uskute¢nénou na zékladé znalosti detaill platebni
karty, které poskytl zakaznik obchodnikovi prostfednictvim e-mailu
nebo telefonu.

VOP VSeobecné obchodni podminky.
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1. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

Obchodnik je dle pravidel kartovych asociaci pfi akceptaci platebni karty povinen postupovat takto:

e Obchodnik pfijme platebni kartu pouze k Uhradé za prodané zboZi nebo poskytnuté sluzby, bez omezeni vySe ¢astky
transakce;

e Obchodnik neposkytne Drziteli karty hotovost, pokud nema s PPS dohodnuto pisemnym dodatkem ke Smiouvé jinak,
vice v kapitole 4.9. Cashback (str. 15).

e Obchodnik neuskuteé¢ni transakci, pokud neni pfitomen Drzitel karty, pokud neméa s PPS dohodnuto pisemnym
dodatkem ke Smlouvé jinak, vice v kapitole 1.1. Typy transakci (str. 6).

1.1. TYPY TRANSAKCI

Provedeni vSech uvedenych typU transakci je uvedeno v odpovidajicich priru¢kach pro POS terminal, nebo v uzivatelské
priru¢ce GP webpay pro transakce v prostfedi e-commerce.

Transakce, kdy je karta pfitomna (CP, Card Present), coZ znamené vSechny transakce, kde jsou karta a jeji drzitel
fyzicky ptitomni v okamziku transakce a kde se muzete o pfitomnosti karty presvédcit nactenim Cipu, protazenim
magnetického prouzku karty ¢teckou, pfilozenim k elektronickému terminéalu (prostfednictvim NFC technologie).

Transakce, kdy je karta nepfitomna (CNP, Card Not Present), coZz znamené transakce, pfi kterych karta a drzitel karty
nejsou fyzicky ptitomni v okamziku transakce. Tyto transakce s sebou nesou riziko, pokud nemUzete dolozit, ze transakci
deéla skutecny drzitel platebni karty. Nase spole¢nost umoznuje dva typy transakci bez pfitomnosti platebni karty.
e Transakce zadavané pomoci klavesnice na terminalu (Pro tuto moznost je potfeba mit na terminalu aktivovanou
funkci Ruéni vstup.)

e E-commerce transakce prostrednictvim GP webpay (Viz kapitola 3.2. Portal GP webpay, str. 15.)

1.2. PRIJIMANI KARET PROSTREDNICTViM PLATEBNIHO TERMINALU

Karty mUzete ptijimat bud prostfednictvim nadmi dodaného termindlu, nebo po vzdjemné predchozi dohodé&, pomoci
vaSeho vlastniho zafizeni. Vice o pouzivani vliastniho zafizeni v kapitole 10.1. Pouzivani vlastniho platebniho terminalu,
str. 31, kde naleznete podminky, za kterych mlzete akceptovat platebni karty prostfednictvim vlastniho zafizeni, které
musi byt certifikovano nasi spole¢nosti.

e Nezzacnete, precCtéte si Uzivatelskou priru¢ku pro vas typ terminalu a pro jednotlivé typy transakci dodrzujte uvedeny
postup.

e Pri umistovani terminalu ¢i PIN padu méjte na paméti jejich dostupnost a soukromi drzitell karet takovym zplsobem,
aby drzitel karty mohl mit po celou dobu uskute¢novani transakce kartu pod svym vizualnim dohledem.

e Zajistéte snadny pristup k elektrickym a telefonnim zasuvkdm blizko termindlu v pfipadé, Ze nastanou jakékoli
technické problémy a budeme od véas vyZzadovat, abyste v ramci identifikace problému uginil/a uréité testy.

e Pro mobilni termindly zajistéte odpovidajici pokryti pomoci W-LAN nebo zvolte umisténi terminalu, které umoznuje
pokryti sité operdtorem mobilni sité.

e Zajistéte, Ze 7zadné bezpelnostni zafizeni (jako napt. bezpeénostni kamery) neni schopno pofidit nahravku zakaznika
zadavajiciho PIN.

e  Prosim konzultujte s nami veSkeré zmény navaSem terminalu, véetné jeho vymeény, odstranéni i premisténi.
V ptipadé mobilnich terminald je kazdodenni pfemistovani povoleno v rdmci jejich bézného uzivani.

e Jste zodpoveédni za zafizeni termindlu, a proto ddrazné doporucujeme, abyste vénovali nélezitou pozornost jeho
umisténi a pravidelné kontrole tohoto zatizeni. Zodpovidate rovnéz za veskeré ztraty, které budou zplsobeny zdsahem
tretich osob, které nejsou opravnény manipulovat se zafizenim jinym zplsobem, nez je bézny prlbéh transakce,
tj. napriklad zadavani PIN.

e/ pfipadg, Ze je vam terminal doruovan prostrednictvim prepravni sluzby anebo naseho obchodniho zastupce, berte
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prosim na védomi, Ze den fyzického prevzeti je povazovan za den instalace. V pfipadé, ze mate sjednéan jakykoli druh
poplatku, je U€tovan prave od okamziku prevzeti.

POSTUP TRANSAKCE

1. Opravnény drzitel karty provadi na obchodnim misté platebni transakci dle instrukci terminalu a potvrzuje svou
identitu prostfednictvim zadani PIN nebo podpisem na Uétence nebo displeji mobilniho zarizeni (v ptripadé MPQOS).
Platba je moznéa i prostfednictvim jinych zatizeni, s implementovanou bezkontaktni/NFC technologii. Obchodnik je
opravnén kontrolovat bezpeénostni prvky karty i v pfipadech, kdy ¢ipovou kartu zasune do &teciho zafizeni Drzitel sam.

V pripadé, Ze transakce musi byt ovérena podpisem ze strany Drzitele platebni karty, Obchodnik zkontroluje podpis
na karté a porovna ho s podpisem na Uctence. Pfi podpisu Drzitel nesmi mit moznost vidét podpis na své platebni
karté.

2. Autorizace transakce
Autorizace transakce na POS termindlu je zajisténa automaticky. Obchodnik obdrzi prostfednictvim POS termindlu
autoriza¢ni odpoved. Transakci Ize i pfedautorizovat (vice v kapitole 4.1. Autorizace, str. 12).

3. Vystaveni prodejniho dokladu
Obchodnik je povinen na vyzadani poskytnout Drziteli doklad o uskutec¢néné transakci a uchovavat veskeré podklady
dokumentuijici transakci (tj papirové, elektronické, pfipadné jiné zaznamy o uskutec¢néné komunikaci s Drzitelem karty)
po dobu dvou let od data provedeni transakce, v ¢itelné podobé, a na vyzadani tuto dokumentaci poskytnout GP

Ve spolupréci s
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2. ZPRACOVANI A ZAUCTOVANI TRANSAKCI

2.1. UZAVERKA NA POS TERMINALU

V zakladnim nastaveni vyhotovi kazdy termindl uzavérku automaticky, nejpozdéji ve 22:55 (30 minut az + 30 minut
od Gasu uzavérky).

Automatickou uzaverku lIze nastavit narucni uzavérku. Pro nastaveni vaseho hodinového okna (kdykoli mezi
0:00 — 22:55) kontaktujte Helpdesk (kontaktni Udaje naleznete na str. 35).

2.2. LHUTY PRO ZPRACOVANI TRANSAKCI
Systémova [hlta pro zuctovani trasakci je ve 22:55.

Veskeré transakce predlozené ke zUc¢tovani pred touto IhGtou budou odeslédny z naseho Uc¢tu na vas ucet zpravidla
nasledujici den, tedy D+1. Veskeré transakce uskutec¢néné po této systémové |hité budou odeslany z naseho Uctu
zpravidla druhy néasledujici den, tedy D+2 (kdy ,D" je den uskutecnéni transakce).

s

2.3. LHOTY PRO PRIPSANI PLATBY NA VAS UCET

Datum, kdy bude Castka pfipsana na vasem UCtu, zavisi na bance, u niz je vas Gcet veden. V pfipadg, Ze je vas Ucet
veden u Ceské spofitelny, a.s., zpravidla ve IhGté D+1 v pribéhu celého tydne. V pfipade, kdy je vas ucet u jinych bank,
plati zpravidla termin D+2 (dle nastaveni clearingu CNB).

2.4. ZAMITNUTE TRANSAKCE

V rdmci naSeho procesu ovérovani transakci zamitneme a vratime veskeré transakce, které neprosly ovérenim, napfiklad
transakce proslou kartou. Zamitnuté transakce vam zpUsobi finanéni ztratu.

Nez k tomu dojde, provéfime detaily transakce a naSe systémy. Pokud nalezneme jakékoli chyby, budou opraveny.
Pokud nedojde k vyreseni problému, budeme vas informovat dopisem/e-mailem a ¢astka pfipsand na vas ucet bude
prislusnym zpldsobem upravena.

Pokud dojde k zamitnuti celého souboru s transakcemi, budeme véas kontaktovat a informovat o ndpravnych opatfenich,
abyste se vyhnuli situaci, ze na vas ucet nebudou pfipsany zadné finanéni prostfedky. Souc¢asné upozoriujeme, ze
transakce v hodnodé do 1,00 K& nebudou zauctovany.

2.5. ZRUSENi TRANSAKCE
Pokud se drzitel karty rozhodne, Ze zboZi nebo sluzby nezakoupi, musite transakci zrusit. Kroky, které musite udélat,

z4visi na tom, jak jste kartu pfijali, a na fazi, v jaké se nachézela transakce v momenté, kdy se drzitel karty rozhodl zrusit
Ji.
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Zruseni neukoncené transakce:

e QOvéfované PIN — mUZete zrusit transakci, kdyz na klavesnici terminalu zadavate ¢astku. Pripadné mUze transakci zrusit
drzitel karty pfi zadavani PIN.

e (Ovéfované podpisem — muzete zrusit transakci ve chvili, kdy vas termindl vyzve k potvrzeni podpisu drzitele karty.

V pripadé, ze predautorizace nebude dokoncena do tficeti dni od data predautorizace, transakce neni garantovana.

Zruseni uzavirené/dokoncené transakce

¢ Do 95 dni od data transakce: Postupujte podle uzivatelské prirucky k vaSemu terminalu v ¢asti tykajici se postupu
pii stornovani transakce. Céstku Ize stornovat v plné vysi transakce, nebo jen ¢aste¢né, pokud je tato funkcionalita
na POS terminalu povolena. Pokud bylo u stornované transakce vyuzito sluzby DCC, je mozné zrusit pouze celou
transakci a ¢astka ke stornovani je zadavana v meng, ve které byla transakce zadana.

e Po vice nez 95 dnech od data transakce: Kontaktujte Helpdesk a pozadejte o storno transakce.
Vystavte drziteli doklad o zruseni transakce.

Finan¢ni prostfedky mohou byt vrdceny pouze na stejnou kartu, jaké byla pouzita pfi pavodni transakci, a ¢astka nesmi
prekroc¢it ¢astku pavodni transakce. Nikdy nevracejte finanéni prostfedky jinym zplsobem a nepfistupujte na moznost
vraceni finanénich prostfedk( hotové &i pfevodem na bankovni Gcet atd.

2.6. PRIJIMANI KARET PROSTREDNICTVIM INTERNETU GP WEBPAY

GP webpay je internetova platebni brana pro rychlé a bezpecéné platby kartou. Na strankach www.gpwebpay.cz jsou
k dispozici podrobné uzivatelské prirucky pro vsechny transakce poskytované timto reSenim. Pro pIné vyuziti vSech typu
transakci dodrzujte pokyny uvedené v téchto priruckach.
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3. PREHLED 0 TRANSAKCICH — UZIVATELSKE PORTALY

Prehled o v8ech transakcich ma obchodnik k dispozici na klientskych portélech:
e Merchant Portal — transakce na POS a e-commerce

eGP webpay Portal — pro e-commerce transakce

e EET Portal

3.1. PORTAL PRO OBCHODNIKY (MERCHANT PORTAL)

Klientsky portdl je systém uréeny véem obchodnikiim akceptujicim platebni karty, pfistupny na
www.globalpayments.cz. Podrobnéjsiinformace s pfesnym popisem vSech dostupnych funkénosti naleznete v Uzivatelské
priru¢ce pro Klientsky portal, ktera je k dispozici v zéloZce , Ke stazeni”

PAYMENTS Q Yt

MERCHANT PORTAL

TRANSAKCE

Ao /2
oy

V RESEN( UZIVATELE

A S8

AUTORIZACE KE STAZENI POS GATEWAY

A =

3.2. PORTAL GP WEBPAY

Uzivatel pristupuje k portalu GP webpay pres URL adresu https://portal.gpwebpay.com

Portal GP webpay umoziuje uzivateli:
e vyhledavani a spravu plateb

e vytvareni, zasilani, vyhledavania spravu PUSH plateb (vice o PUSH platbach najdete v UZivatelské ptiru¢ce GPVWebpay
na https://www.gpwebpay.cz/Content/downloads/GP_webpay_Gateway.pdf

e vytvafenia spravu uzivatell
e  zobrazeni statistiky a povolenych funkci pro e-shop a platby
e vytvafenia spravu klicd

e stazenf technické dokumentace a dalSich zdrojl pro integraci s rozhranim platebni brany GP webpay na https://www.
gpwebpay.cz/Download
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Eé PLATBY OPAKOVANE PLATBY
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PUSH PLATBY SPRAVA KLICU KE STAZENT

S & | D

3.3. EET PORTAL PRO OBCHODNIKY

Portal vam nabizi:

e responzivni design

® moznost registrace manualné zadanych transakci
e monitoring terminalu

e spravu potvrzeni pro komunikaci s finanénim Uradem

EET TRANSAKCE VLOZIT TRANSAKCI SOUHRNY

B

NASTAVENi SPOLECNOSTI OBCHODNi MiSTA

b0

KE STAZENi

&

Nyni jste pfipraveni nastavit sluzbu EET, pokracujte prosim na dalsi kapitolu.

Vice informaci o nastaveni v Portélu najdete v uzivatelské priru¢ce dostupné v sekci , Ke stazeni”

Ve spolupréci s
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4. DALSI TYPY TRANSAKCI

4.1. AUTORIZACE

Autorizace je proces, pfi kterém dochdazi u obchodnika k ovéreni platnosti platebni karty a dostate¢nosti finanéniho
kryti na uctu drzitele platebni karty pro pfedpokladanou platebni transakci. Autorizace nepotvrzuje identitu drzitele karty
a neni ani garanci platby.

PREDAUTORIZACE

Predautorizace se pouziva pfevazné v oblasti cestovniho ruchu, zejména v ubytovacich zafizenich a ptj¢ovnach, kde
nemusi byt konec¢néa ¢astka transakce zndma v okamziku pUvodni autorizace.

Predautorizace je moznéa pro vSechny typy karet vyjma platebni karty Maestro, Mastercard Electronic, Visa Electron
a 'V PAY.

Obchodnik je povinen dokonc¢it pfedautorizaci do tficeti dnd od data predautorizace.

Castka predautorizace musi vzdy odpovidat pfedem dohodnuté cené sluzby & zbozi mezi obchodnikem a drzitelem
karty. Drzitel karty musi byt pfedem informovan o predautorizaci a musi s ni souhlasit.

ZAKONCENI PREDAUTORIZACE

Transakce zakonéeni predautorizace je prakticky dokon&enim prodeje, ktery byl diive predautorizovan. Castka zakonéeni
predautorizace se mUze lisit od ¢astky zadané pii predautorizaci pouze v pfipadech, kdy si zakaznik objednéa dva kusy
zboZi, ale nakonec je platba provedena pouze na jeden kus zbozi, nebo v pfipadé transakce v oblasti cestovniho
ruchu. Predautorizace muze byt zakoncena i v nepfitomnosti drzitele karty. Tento typ transakce lze ucinit s vyuzitim
magnetickych, ¢ipovych a rovnéz bezkontaktnich karet.

Ve chvili, kdy chcete dokoncit pfedautorizaci, musite mit pripraveny Sestimistny autorizacni kod, devitimistny identifikator
Z U¢tenky pfedautorizace. Rovnéz musite znat skute¢nou ¢astku pro zakonceni pfedautorizace a také posledni predcisli
platebni karty pouzité k pfedautorizaci.

PFi vyuziti typu transakce PAN-less pro dokonceni predautorizace vam staci posledni ¢tyfi ¢isla karty misto sou¢asného
zadavani celého cisla karty nebo jejiho pouziti. Vice o PAN-less transakci naleznete v Uzivatelské ptiru¢ce vaseho POS
terminélu.

Ve chvili, kdy byla automaticky vygenerovana zadost o autorizaci, zobrazi terminal v odpovédi na pozadavek hlasku.
O jednotlivych typech , hlasek” terminalu se dozvite v aktuélni ptiru¢ée k danému POS terminalu.

Pokud vas termindl neni nastaven k automatické autorizaci, nebo nelze diky chybé na POS terminélu provést autorizaci
automaticky, Obchodnik kontaktuje Helpdesk (kontaktni Udaje naleznete na str. 35).

4.2. BEZKONTAKTNI PLATBY KARTOU
Bezkontaktni platby kartou umoznuji provadéni transakci s nizkou ¢astkou pouze pfilozenim k POS terminélu.

U transakci do limitu 500,- K& neni vyzadovano zadani PIN, nicméné na zakladé bezpecnostniho nastaveni vydavatele
platebni karty je u nékterych transakci do 500,- K& pozadovano zadani PIN drzitelem — v takovém ptipadé musite dale
postupovat jako u transakce s nactenim Cipu a zadanim PIN.
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Navic k tomuto limitu si mUze vydavatel platebni karty stanovit i dalsi limity, aby byla zajiSténa bezpecnost transakce
a drzitele platebni karty. V tomto pfipadé je pozadovano zadani PIN drzitelem karty.

Bezkontaktni technologie mlze byt rovnéz integrovana do dalSich zafizeni, napfiklad do chytrych hodinek, naramkad,
chytrych telefond, tablet( a elektronickych privéskd na klice prostfednictvim tzv. NFC technologie.

4.3. DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)

DCC sluzby jsou dostupné pro transakce s kartami Visa a Mastercard. Tento typ transakce je uréen zahrani¢nim drzitelim
karet, ktefi davaji prednost nakupovani ve své domaci méng.

Po skonceni transakce dostane drzitel karty Uc¢tenku, na niz se ukdze hodnota prodejni transakce v mistni meéng, smenny
kurz a konec¢na Castka uctovana v ménée zeme, ktera vydala kartu.

Vas termindl na prodejnim misté je pripraven na pouziti DCC a provede automatickou detekci, zda je karta vhodna pro
DCC. K aktivaci sluzby je potfeba nas predchozi pisemny souhlas. Pamatujte, ze va$ zédkaznik musi dostat moznost ucinit
jednoznacnou volbu, zda chce transakci provést v domaci méné &i v jakékoli jiné navrzené méneé.

Céstka je z Uétu dritele karty odepsana v jeho lokalni méng, dritel tedy nebude zatizen dalsimi poplatky za konverzi mén
u své vydavatelské banky. Na vas bankovni U¢et bude pfiCtena Castka v ¢eskych korunach, abyste nemuseli drzet Ucty
v cizich ménéch.

Pti vraceni penéz u DCC transakce budete muset zadat ¢astku v ¢eskych korunéch a nasledné po vyzvani zvolit moznost
DCC. Zkontrolujte Uc¢tenku k pGvodni transakci, abyste se ujistili, ze byla zpracovana jako DCC.

Kvali rozdiltim ve sménnych kurzech muze byt konec¢né ¢astka vracena drziteli karty odlisna od hodnoty plvodni transakce
v jeho domaci méné. Budete muset o této skutecnosti informovat drzitele karty sou¢asné s tim, jak zpracovavate proces
vraceni penéz.

DCC A CHARGEBACKY

Pokud je DCC transakce vracena zpét na kartu zédkaznika z dlvodu reklamace, bude ¢éastka transakce prevedena z doméci
meny drzitele karty na ¢eské koruny bud spolec¢nosti Visa, nebo spolec¢nosti Mastercard predtim, nez ji strhneme
z vaseho bankovniho U¢tu. Kvali rozdilim ve sménnych kurzech je pravdépodobné, Ze konecnéa ¢astka chargebacku se
bude lisit od hodnoty plvodni transakce v ¢eskych korunach.

O podrobnostech tykajicich se jakéhokoli procesu chargebacku vés budeme pribézné informovat.
DCC PREDAUTORIZACE

Procedura DCC muze byt uplatnéna rovnéz pri predautorizaci transakci, pokud drzitel karty provadi registraci (napfiklad v hotelu
nebo v autopdjcovné). Soucasny smeénny kurz uplatnény v DCC a ¢astka v DCC méné museji byt zobrazeny drziteli karty.

Je tfeba drziteli karty jasné vysvétlit, ze koneény DCC sménny kurz a DCC ¢éastka v jeho domaci méné bude urcena
az v momenté, kdy bude transakce zpracovana pfi odhlaSeni z daného zafizeni (hotelu atd.). Je mozné, ze drzitelé karty
si uziti DCC pti odhlaSeni rozmysli. Pokud k tomu dojde, budou pozéadéni, aby navstivili recepci (pfislusného hotelu ¢i
autopujcovny). Blizsf informace naleznete v Manualu pro DCC.

4.4. EET — ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB

V nasi nabidce naleznete také elegantni a jednoduché feSeni pro elektronickou evidenci trzeb. Jde o evidenci vSech
transakci na samostatném terminalu bez nutnosti integrace s prodejnim terminalem. Jsme schopni vytvofit vdm feSeni
na miru pro vSechny typy podnikani:

Ve spolupréci s
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e  Platebni terminal — jednoduché a snadné feseni pro malé podniky
e  Platebni terminal napojeny na stavajici pokladni systém
e Virtualni pokladna — propojena s platebnim terminalem

EET portadl vdm poskytne prehled o transakcich na PC, mobilnim telefonu nebo tabletu a nabizi moZnost registrace
manualné zadanych transakci, stejné tak jako spravu potvrzeni pro komunikaci s finanénim Gradem.

4.5. MULTICURRENCY — TRANSAKCE V CIZiCH MENACH

Tato transakce umoznuje pfijimat platby ve vybranych cizich ménach. Muazete si zvolit moznost, ze veskeré vase
transakce v cizich ménach budou pfi¢itany pfimo na vyhrazeny Gcet v cizi méné. Pfipsané ¢astky budou sdruzovany
podle mény, takze vdm bude za vSechny transakce v dané méneé pfipsana jedna ¢astka a je tfeba, abyste méli zvlastni
bankovni Ucet pro kazdou pfijimanou meénu. V opaéném pripadé vam bude pfislusna transakce v cizi méné pripsana
na Ucet vedeny v ¢eskych korunach.

K tomuto typu transakce budete potfebovat nas predchozi pisemny souhlas. K prodejnim transakcim a vraceni penéz
v cizi méné muzete prijimat karty spole¢nosti Mastercard a Visa.

4.6. MULTI ID

Tento typ transakce umoznuje poslat jednotlivé platby z terminalu na rlzné predem definované Ucty, které si mizete pro
prehlednost pojmenovat.

Za priklad si mUzeme zvolit Urady, kdy na jedné ptepéazce muzete uhradit poplatky za vice sluzeb, pficemz kazda skupina
poplatk mé& byt odeslédna na predem uréeny Ucet. Pro kazdou skupinu poplatku je ale ¢islo Uc¢tu jiné. Béhem aktivace
sluzby si nastavite pozadovany pocet U¢td, na které budete chtit platby odesilat a pojmenujete si je. Nastaveni muze
vypadat napf. nasledovné:

CisLo UCTU NAZEV UCTU
1T111111111/0800 Poplatek za svoz odpadu
2222222222/0800 Poplatek za psa

Potom uz stac¢i na termindlu nebo pfimo z pokladniho systému iniciovat platbu, béhem které vyberete, zda bude dana
¢astka pripsana na UcCet spojeny s poplatkem napf. za psa nebo za svoz odpadu. Zbyvajici ¢ast platby je shodna se
standardni platbou, zakaznik tedy pouzije platebni kartu a pfipadné zada PIN kod, pokud je vyZzadovan. Vytisknou se
Uuctenky pro obsluhu i zdkaznika, kde je samozfejmeé rovnéz uvedeno, na ktery Ucet bude platba pripséana.

Uiednik
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4.7. MULTICURRENCY + DCC

Dnes je jiz témérf standardem, Ze poskytovatelé prijiméani platebnich karet nabizeji vasim zdkazniklim moZznost platby
v doméci méné na platebnich terminélech — tato sluzba je zndma také jako Dynamic Currency Conversion (DCC). Ménové
kurzy se nastavuji automaticky v nasich systémech a jsou fizeny centralng, coz je velmi pohodiné a neni tak tfeba se
0 nic starat.

Dalsi variantou, jak se popasovat se zahrani¢nimi ménami, je sluzba Multicurrency, kdy si jiz v Gvodu platby mUzete
vybrat z nékolika mén, ve kterych chcete platbu provést. Nastaveni kurzu a prepocet pak Cinite vlastnimi silami a kurz
si nastavujete sami. Nezbytnou podminkou pro zfizeni sluzby Multicurrency je bankovni ucet vedeny v pfislusné meéneé.

Ve velké oblibé maji obchodnici predevsim sluzbu DCC diky komfortu pro zdkazniky a sluzbé bez starosti. Nastavaji ale
i pfipady, kdy si obchodnik, tedy vy, chce fidit nékteré kurzy pro prepocet z lokalni mény sam, napriklad pro nejcastéji
akceptovanou ménu Euro chce pouzivat vlastni kurz pfepoctu. Nadale by ale rad nabidl svym zakaznikdm Sirokou nabidku
zahrani¢nich mén pro platbu drzitelem v domaci méné. Pro tyto pfipady mame pfipravenou zcela novou funkci, kterou je
moznost provozovani sluzby DCC a Multicurrency na jednom terminalu. Jak sluzba funguje:

1.V Uvodu platby si vyberete ménu, ve které bude platba provedena.

2. Pokud zvolite svou doméaci ménu, tedy napfiklad ¢eské koruny a zakaznik k vdm napfiklad pfijel z Anglie, bude mu
automaticky nabidnuta sluzba DCC a bude moci zaplatit ve své domaci méné — v anglickych librach.

3. Pokud vsak zédkaznik pfrijel napfiklad z Némecka a jeho doméaci ménou jsou Eura, mizete pouzit vlastni kurz pro
Eura a transakci rovnou zahdjit v méné Euro. V tomto ptipadé jiz sluzba DCC neni zdkaznikovi nabidnuta a transakce
probéhne standardné v méné Euro.

4.8. SPROPITNE
Spropitné je dodate¢na ¢astka pridana k transakci drzitelem karty, napfriklad kdyz drzitel karty plati Uc¢et v restauraci.

4.9. CASHBACK

Sluzba Cashback umoziiuje drziteli karty ziskat hotovost souc¢asné s nakupem zbozi nebo sluzeb.

Tato sluzba je dostupna pouze u karetVisa, Visa Electron, Mastercard a Maestro, vydanych v Ceské republice. Podminkou
moznosti vyuziti sluzby nédkup zbozi ¢i sluzeb v minimélni hodnoté 1,- CZK. Vybér hotovosti je umoznén do maximalni
vyse 3000,- CZK. Celkova ¢astka hotovosti musi byt délitelna na celé stokoruny.

4.10. AKCEPTACE STRAVENKOVYCH KARET

NasSe spole¢nost nabizi moznost akceptace vSech vydavanych stravenkovych karet na platebnich terminalech dodavanych
nasi spole¢nosti.

Akceptujeme karty téchto spoleénosti:
Sodexo, Cheque Déjeuner, Benefit Plus, Gusto Karta, Edenred Ticket karty

4.11. INKREMENTALNI PREDAUTORIZACE

Typ transakce je uréen pro segment cestovniho ruchu. Inkrementalni (prirlistkové) predautorizace umoznuje zablokovat
zvolenou ¢astku na UcCtu drzitele karty, navazat vice predautorizaci do jednoho fetézce transakci a provést pak jedno
zakondéeni predautorizace pro cely tento fetézec. Stejné tak umoziiuje prodluzovat platnost existujici predautorizace,
napfiklad v pfipadé propojeni terminélu s pokladnou i automatizované.

Ve spolupréci s
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Tato ¢astka je pak blokovana na Uctu drzitele karty po stanoveny cas (ktery se muze dle vydavatele karty nebo zemé
lisit). Pokud dal$im typem transakce nazyvané Zakonceni predautorizace nedate pokyn, aby ¢astka byla strzena,
po uplynuti stanoveného Casu je ¢astka uvolnéna drziteli karty pro dalsi platby.

Zachovana zUstava i unikatni funkce, kterd vam napriklad v rdmci jednoho hotelu umozni realizovat jak predautorizace,
tak inkrementalni pfedautorizace z libovolného terminalu, a z libovolného terminélu je taktéz zakondit.

Priklad:

Navstévnik prijede do hotelu a ubytuje se na pét noci. Obsluha béhem registrace zakaznika na recepci provede predautorizaci ve vysi ceny za pét
noci, napfiklad 5000Ké. Tato ¢astka se zablokuje na Uctu zakaznika. Ctvrty den pobytu navstivi zakaznik recepci a oznami, Ze by si rad prodlouZil pobyt
o dalsi dvé noci. Obsluha tedy vytvoli inkrementalni pfedautorizaci v hodnoté ubytovani na dvé noci, tedy o 2000K¢. Zakaznikovi se zablokuje na uctu
dana castka. Pri odhlasovani z hotelu oznami, Ze z pokojového baru odebral zbozi v cené 300K¢. Obsluha v tomto pfipadé pouZije opét inkrementalni
predautorizaci, tentokrat na ¢astku 300K¢. Pri odjezdu zakaznika obsluha terminalu jednoduse provede zakonceni vsech spojenych predautorizaci jednou
transakci zakonceni predautorizace na castku 7300K¢.
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Zakonceni pfedautorizace
Castka: 7300 EUR

Motel Modréd Mvézda Unifov
Mava 1
783 91 Unilavw

Stvrzenka pro cbechodnika
Global Paymants

e7/02/2018 14:13:10

DAVEA: 001 OETENEA: 0002

1o.2aRizEnt: s99182

VISh (=]
1234 5EXX XXX 7850

NAVYSENI PREDAUTORIZACE
Castka CZK: 2000.00
TID: 999182
Sepkventni &islo: 111222333
Datum: 02.02.2018
Celkem CZK: T7000.00
Jatorizafnil kbd: 123456

Doklad uschavejte pro
pozdéjdi kontrolu
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5. KONTROLA PLATEBNiCH KARET

Pozadavek provést fyzické ¢i vizuélni ovérovaci kontroly karty zavisi na tom, zda kdykoli v pradbéhu transakce s kartou
skute¢né manipulujete, napf. v pfipadé, kdy je drzitel karty vyzvan k podpisu ucétenky.

JAK KONTROLOVAT PLATEBNi KARTY

Typ karty urci, jaké kontroly je tfeba ucinit. Popis kontrol uvedeny nize se vztahuje na vétsinu karet vydavanych bankami
¢i jinymi finanénimi institucemi. V pfipadé, Ze tyto kontroly neudélate, mUze byt proti vdm uplatnén chargeback.

1.CIP
Zkontrolujte, zda nenese znamky pokusu jej odstranit, vymeénit nebo poskodit.

2. CiSLO KARTY

o Cislo karty za&ina &islici 2 nebo 5 pro karty Mastercard, 6 pro Maestro, 4 pro Visa, 36 pro Diners Club, 6011, 64 nebo
65 pro Discover, 62 pro UnionPay (karty UnionPay s dvoji znackou zadinaji také &islici 3, 4, 5 nebo 9), 35 pro JCB a 37
pro karty American Express (AMEX).

e Prvni Ctyfi Cislice Cisla karty se mohou opakovat nad nebo pod zacatkem embosovaného Cisla karty — zkontrolujte, ze
se shoduji s prvnimi ¢tyfmi ¢islicemi embosovaného ¢&isla, pokud jsou na karté uvedeny.

e Posledni ¢tyfi &islice Cisla karty na pfedni strané karty se museji shodovat s ¢islem na zadni strané na podpisovém
prouzku (v pfipadg, Ze je na karté uvedeno) a rovnéz s ¢tyfmi poslednimi Cislicemi Cisla karty na Uctence vytisténé
terminalem.

e U embosovanych karet zkontrolujte ¢isla. Pokud je oblast kolem nich poskozend, mlze to znamenat, Ze plvodni ¢isla
mohla byt odstranéna a nahrazena novymi.

e Cislo karty na predni stran& muGze byt vytisténo a nikoli vyrazeno, a proto m(ize na dotek pdsobit spide hladce nez
vystouple.

3. 0SLOVENi A JMENO DRZITELE KARTY

e Zkontrolujte, zda mezi drzitelem karty a Udaji na karté nejsou zjevné nesrovnalosti, jako kdyz napfiklad Zena uZziva
kartu, na které je uvedeno osloveni ,Mr", nebo kdyz teenager pouziva kartu s titulem ,MUDr. "

e Neékteré karty obsahuji fotografii drzitele. Je tfeba zkontrolovat, ze fotografie odpovida osobé, kterad predklada kartu,
a ze fotografie nebyla pozménéna.

4. PLATNA 0D / VYPRSENIi PLATNOSTI / PLATNA DO

e Kartu je tfeba dlkladn& prohlédnout s ohledem na jeji platnost. Nepfijimejte karty, které jsou predkladany
k transakci pfed datem ,,platnd od” (kde je toto datum uvedeno), ¢i po datu vyprSeni platnosti , platnad do” . Terminal
automaticky provede na karté urcité kontroly, avSak nelze nas &init odpovédnymi za to, Ze terminal pfijme kartu,
ktera jesté neni platna nebo kartu, jejiz platnost vyprsela.

5. HOLOGRAM

e Zkontrolujte, zda nenese znamky manipulace. Hologram by mél byt na dotek hladky a nemél by mit hruby ¢i poskrabany
povrch a 3D obrazek by se mél pti naklonéni hybat. Padélané karty ¢asto obsahuji nedokonalé napodobeniny hologramd.

e Hologram muze byt na predni nebo na zadni strané karty, ledaze je na karté uzita Holomag péska (holograficka
magneticka paska) na misto tradi¢niho magnetického prouzku.

*  Mezi nej¢astéjsi podoby hologrami patti:
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o Mastercard — obrazek zemékoule

0 Visa — letici holubice nebo nékolik holubic v letu

o Visa Electron — ne vS8echny karty obsahuji hologram. Pokud se hologram na karté vyskytuje, vypada jako letici
holubice.

o UnionPay — 3D obrazek chramu

o Diners — rozdéleny kruh

o JCB - Usvit

o AMEX - fimsky centurion

6. PODPISOVY PROUZEK

e Pamatujte — pokud je karta ovéfovana pomoci PIN, neni tfeba ovérovat, zda se podpis shoduije.
e Podpis by mél byt napsany jasné a mél by byt hladky na dotek. Nemél by jevit znamky premazani, prepsani.

e Pokud je vam predloZzena nepodepsana karta, pozadejte drzitele karty, aby prokazal svou totoznost a podepsal kartu
ve vasi pfitomnosti. Zapiste druh a ¢islo prlkazu totoZznosti na prodejni doklad a autorizujte transakci bez ohledu
na vysi transakéniho limitu.

e Zkontrolujte, ze podpis odpovida jménu uvedenému na predni strané karty.
e  Zkontrolujte, zda podpisovy prouzek nenese znamky manipulace, prelepeni apod.
e Zkontrolujte, ze podpis na karté odpovida podpisu na Ucétence vytisténé terminalem.

s v

7. KONTROLNI CISLICE (CVV2, CVC2)

e Trojmistny nebo ¢tyfmistny ovétovaci kéd. U karet Mastercard, Visaa Maestro kéd CVV2 ¢ CVC2 predstavu;i tfi posledni
Cislice vytisténé na zadni strané karty za poslednimi ¢tyfmi &islicemi Gisla karty, pokud jsou tam tyto uvedeny. Kéd
CVV2 ¢i CVC2 mUze byt rovnéz uveden na samotném podpisovém prouzku ¢i v bilém policku napravo od podpisového
prouzku. U karet American Express ma toto Cislo Ctyfi Cislice a je vytiSténo na predni strané karty.

8. MAGNETICKY PROUZEK

e Ujistéte se, ze karta ma magneticky prouzek na zadni strané. Pokud je magneticky prouzek na dotek nezvykle hruby
nebo poskrabany, je na misté pojmout podezieni, ze karta byla padélana.

Nékteré karty maji pasku Holomag (holograficky magneticky prouzek) na misté tradi¢niho magnetického prouzku.
Pokud je na karté pfitomen pasek Holomag, musi byt vzdy na zadni strané karty a karta uz nesmi obsahovat zadny
jiny hologram.

9. ULTRAFIALOVE PRVKY

Pokud mate UV tester bankovek, mazete provést kontrolu ultrafialového znaku na predni strané karet.

10. FOTOGRAFIE

e Neékteré karty obsahuji fotografii drzitele karty, a to napravo na predni strané karty. Pokud je vdm predloZena karta,
kterd obsahuje tento prvek, zkontrolujte, Ze fotografie odpovida osobé, ktera kartu predklada k provedeni transakce.
V pripadé, Zze mezi fotografii a drzitelem neni shoda, je opravnéné pojmout podezfeni.

11. LOGA KARTOVYCH SPOLECNOSTI

e | oga na kartach — objevuji se zpravidla na predni strané karty, avSak mohou se objevit i na zadni strané. Mély by byt
vyvedeny jasné a v ostrych barvach — logo, které je neostré okolo okrajl ¢i které je vyvedeno v nizké kvalité, mUze
indikovat, Ze karta byla padélana.

Pokud mate jakékoli podezieni o karté ¢i o jejim drziteli, kontaktujte telefonicky nas Helpdesk a nahlaste , kod 10”
(viz strana 35).
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PRIKLADY LOG KARET

‘ DISCOVER

mastercard.

Mastercard Discover

VISA

Visa UnionPay

Diners Club

L INTERNATIONAI?)

Diners

AMERICAN
EXPRESS

American Express
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5.2 PRIKLADY KARET A PRVKU NA KARTACH

Legenda k obrazkam karet:

1. Cip

2. Cislo karty

3. Titul a jméno drzitele karty

4. Platna od/datum vyprseni platnosti (popisek ,Valid Thru” uvadi posledni mésic platnosti)
5. Bezkontaktni logo (pokud je karta obsahuje)
6. Logo karty

7. Hologram

8. Podpisovy prouzek

. Bezpecnostni kéd karty (CSC)

10. Magneticky prouzek/Holomag paska

11. Jiné znaky pro pfijimani karty

@ .
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Diners Club International

Predni strana Zadni strana
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UnionPay
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8888888 hishes . e

SIGNATURE

o i

) C)
6,0 30O O.anclie O d

3

), O0) ity Offlaile QOO ‘
08B0 BBLBo uuba

3

MONTH/YEAR

e MM/YY UnionPa
wi Ly IAME i#
. *

It S

(6] (7]

000 ©

JCB (Japan Credit Bureau)

Predni strana Zadni strana

I ©

vag AU' HOR! l[l) SIGNATU R
EDGLA— FRRETSS A

R X @g o

Fi SAARESSAR IMCERSARARATRAUNUGR TSI CA

. b — aan IT-I-E-
00/°00 @ % BEKHOOOON=K

CARDHOLDER RAEE &

JCB CARD

000 ©

(6] (7]

American Experss

Predni strana e Zadni strana

AMERICAN EXPRE

i_-
=
S 1)) 7997

© 0o

SIS BNIESH:S S& LU0

e C F FROST

Ve spolupréci s

globalpayments.cz

- @. gIObalpaymentS CESKAlé SERVICE. DRIVEN. COMMERCE

sporitelna

23



6. AKCEPTACE PLATEBNICH KARET VE VYBRANYCH ODVETVICH

Tato sekce se vztahuje na obchodniky, ktefi maji na zékladé zvlastniho povoleni od nasi spole¢nosti moznost provadét
prislusné typy transakci (napf. pfedautorizace).

6.1. TRANSAKCE V HOTELECH A AUTOPUJCOVNACH

Provozovatelé siti platebnich karet maji pro tyto transakce specificka pravidla. Tato sekce uvadi informace o procedurach,

které musite nasledovat pri pfijiméani téchto transakci. Vas terminal musi byt nakonfigurovan pro transakce predautorizace.
Pokud si pfejete aktivovat tuto moznost, kontaktujte nas (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35). Detailni postupy, jak
provadét predautorizaci, jsou popsany v UZivatelské ptirucce pro vas platebni terminal.

Pro Ucely této sekce jsou hosté a osoby, které si pronajimaji automobil, povazovani za drzitele karty.

ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSEJi BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY

e V3Sechny doklady poskytnuté zahrani¢nimu drziteli karty museji byt minimalné dvojjazy¢né (lokalni jazyk / AJ / domaci
jazyk drZitele).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (véetné rezervaci ¢i storno pres internet) souhlas drzitele platebni
karty s podminkami rezervace/storna.

e Obchodnik ma povinnost si veSkerou korespondenci s drzitelem karty uchovat pro pfipadné pozdejsi dolozeni bance
k feSeni sporné transakce (reklamace).

REZERVACE

Pti rezervaci informujte drzitele karty:
e 0 ceneé ubytovani/ za pUjceni vozidla a sdélte mu &islo rezervace
e o detailech rezervace
e 0 obchodnich podminkach
e 0 podminkach storna a kontakt pro zruseni rezervace

PYi ptijimani rezervaci pro hotely a autopUjcovny se ujistéte, ze jste ziskali:
e jméno drZitele karty
e  adresu a telefonni ¢islo
e (islo jeho platebni karty, datum zacatku platnosti karty (pokud je dostupné) a datum ukonc&eni platnosti
e souhlas s pouzitim platebni karty pro platbu
e souhlas s obchodnimi podminkami
e souhlas s celkovou cenou, kterd bude Uétovana v den vytvoreni rezervace

Pokud pfijimate rezervaci pokoje prostfednictvim karty Mastercard nebo Visa, musite zarucit, Zze poskytnete alternativni
ubytovani stejného nebo lepsiho standardu, za néz si nebudete Uctovat Zadny dalsi poplatek, pokud se rezervované
ubytovani stane nedostupnym.
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GARANTOVANA REZERVACE

Garantovana rezervace je rezervace bez okamzitého inkasa ¢éastky ze strany obchodnika. Obchodnik zajisti pro drzitele
karty rezervaci a drzi mu ubytovani do planovaného dne pfijezdu. Drziteli karty musi byt poskytnuta Ihiita 24 hodin
od doruceni potvrzeni rezervace na jeji bezplatné zrusSeni. Transakce je uskutec¢néna az za pritomnosti drzitele karty.

REZERVACE UBYTOVANIi S ADVANCE DEPOSIT

Pokud hotel poskytuje rezervaci s moznosti Advance Deposit (nevratna zaloha), musi byt tato moznost uvedena
v podminkdch rezervace, s nimiz musi dat Drzitel karty svUj souhlas.

Obchodnik je povinen na Uc¢tence z terminalu uvést misto podpisu drzitele karty ,Advance Deposit’

REGISTRACE (CHECK-IN)

e  PYiprijezdu pozadejte drzitele karty o podpis registraéniho formuldre, ktery uvadi, Ze vas drzitel karty opravriuje odepsat
penize z jeho karty. Zkontrolujte, zda podpis odpovida podpisu na karté.

e  Provedte predautorizaci, pfipadné s pouzitim , Inkrementalni pfedautorizace” (vice na str. 15).

e |nformujte drzitele o C4stce predautorizace a sdélte mu, co je obsaZzeno v této ¢astce (napfiklad zapocteni délky
pobytu/vypujceni, cena pokoje/cena za vypujceni, piislusné dané, servisni poplatky a poplatek za kilometry).

ODHLASENI (CHECK-0UT)

e Pomoci klaves na terminalu zvolte Menu — Transakce — Predaut. zakong., protahnéte ¢i vlozte kartu, zadejte plvodni
predautorizovanou ¢dastku, autorizacni kod a identifikator z Uétenky predautorizace a postupujte podle pokyn(
na vasem platebnim terminalu.

e Je mozné, ze budete muset provést dodate¢nou autorizaci, pokud je konecné ¢astka:

0 nad vasSim autorizacnim limitem

0 nad souctem drfive pfedautorizovanych &astek (u karet Visa je povolena tolerance plus 15 %, u Mastercard
Zadna tolerance povolena neni). Autorizaci ziskejte pouze na rozdil mezi pfedautorizovanou ¢astkou &i ¢astkami
a konec¢nou ¢astkou.

e Kde je to mozné, snazte se, aby byl konecny U¢et uhrazen za pfitomnosti drzitele karty a transakci provedte s vyuzitim
ovéreni pres PIN.

e Nezapomente zrusit veSkeré nevyuzité autorizacni kédy, pokud jste predautorizovanou ¢astku presahli o vice nez
15 % v ptipadé transakce s kartou Visa.

ZRUSENIi REZERVACE / TERMiINY PRO ZRUSENI REZERVACE

Drzitel karty musi byt sezndmen s podminkami pro zruSeni rezervace jiz v okamziku vytvareni rezervace. Obecné musf
platit tato pravidla:

e  Garantované rezervace jsou drzeny do nasledujiciho dne po dni planovaného prijezdu. Lhita pro zruseni rezervace je
18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den planovaného piijezdu.

drziteli karty.
e Den, ¢as |hlty a pravidla pro zruseni rezervace sdélte drziteli karty pisemné.

e Obchodnik nesmi pozadovat podminku bezplatného zruseni [haty delsi nez 72 hodin pred pfijezdem hosta. P¥i
stanoveni delsi Ihiity nez 72 hodin pred pfijezdem se reklamace drZitele karty povazuje za opravnénou. Pokud neni
rezervace vyuzita, nebo zrusena vcas, drziteli karty se natétuje cena za prvni noc (vé. DPH), tzn. NO-SHOW.

e Obchodnik musi poskytnout drziteli karty kod zrusené rezervace.

Ve spolupréci s
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NO-SHOW

Transakce typu NO-SHOW slouzi pro dodate¢né douctovani sluzby, napt. drzitel karty si objedna sluzbu (rezervace pokoje
/ vozidla v autopUjéovné) a nezrusi ji, nebo ji nezrusi véas. Pokud dojde k tomuto pfipadu, obchodnik je opravnén podle
pravidel karetnich asociaci natuc¢tovat si jako odskodné jednu noc / jeden den.

Podminky:

e Obchodnik musi pisemné informovat drzitele karty o zatizeni.

e  Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty).

e Obchodnik musi mit pisemnou objednévku na zboZzi nebo sluzby.

e Obchodnik musi mit prédvo na douctovani zapsané ve svych podminkach pro poskytovani sluzeb a DrZitel souhlasi se
zauctovanim.

e Obchodnik s pomoci funkce , Prodej” provede transakci na platebnim terminélu a do mista uréeného pro podpis
vepise Citelné halkovym pismem ,,NO-SHOW" (resp. ,,N.S”).

DALSi POPLATKY

Vzdy musite mit souhlas Drzitele se zauc¢tovanim , dalSich poplatkd’ jako napt. za ztratu, krédez ¢i poskozeni hotelového
vybaveni. Tyto dodatecné poplatky nejsou garantované a mohou byt odepsany z vaseho Uctu v pfipade, ze drzitel karty
takovou transakci Uspésné reklamuje.

Autopujcovny: Pouze spolec¢nost Visa povoluje zdkaznikovi U¢tovat zpétné ¢i pozménéné ¢astky v disledku poskozeni
plj¢eného vozidla, za palivo, pojisténi, parkovani, pokuty, poplatky za pUj¢eni a dané. Musite vSak byt schopni dodat
vSe nize uvedené:

e kopii smlouvy o pujceni

e odhad vyse skod od organizace, ktera je opravnéna ¢init opravy v zemi, kde sidli autopUj¢ovna

e pripadnou policejni zpravu o nehodé

e dokumentaci obsahujici souhlas drzitele karty, ze Skody uhradi svou Visa kartou

e jakoukoli jinou dostupnou relevantni dokumentaci, kterd prokazuje odpovédnost drzitele karty za vzniklou Skodu

e  kopii pojistky automobilu v pfipadé, Ze po drziteli karty vyZadujete, aby zaplatil pojisténi, jehoz vySe bude odectena
od vyse hrazenych skod. Misto pojistky vasi autopUjéovny muzete poskytnout kopii smlouvy o pUjceni vozidla, ktera
potvrzuje souhlas drzitele karty, ze bude hradit podil na kryti pojistné udélosti. V tomto pfipadé je nutné, aby drzitel
karty predtim podepsal &i pripojil své inicialy k ¢asti smlouvy, kterd uvadi informace o pojisténi.

Spole¢nost Mastercard nepovoluje, aby autopUjéovny Uctovaly zdkaznikim zpétné nebo pozménéné castky. Jakékoli
poplatky za ztraty ¢i odcizeni museji byt zpracovany zvlast a musite pro toto zpracovani ziskat souhlas drzitele karty.

6.2. SMENARNY/CASINA
Abyste mohli pfijimat platby kartou za sluzby sménarny nebo casina, potfebujete nas predchozi pisemny souhlas.

Provedte kontrolu platebni karty (viz strana 18) a identifikujte drzitele karty a zaznamenejte Udaje o predlozeném priikazu
totoznosti. Tento typ byznysu pfinasi zvysené riziko chargebackd.

Na obchodnim misté typu Sméndarna/Casino neni povolena transakce Néavrat.
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7. CHARGEBACK

Chargebackem se rozumi transakce, pfi které si vydavatelska banka bere zpét celou nebo ¢astec¢nou hodnotu transakce
proplacené obchodnikovi, a to zpravidla na zédkladé reklamace podané drzitelem platebni karty.

Kazdy chargeback mé& sva specifickd pravidla, kterd definuji jednotlivé kartové spolec¢nosti a GP se jimi musi fidit
a dodrzet Ihity reklamacniho fizeni.

7.1. NEJCASTEJSI TYPY CHARGEBACKU:

7adost o dokumentaci — opravnény drzitel si nenf jist, zda takovou transakci ucinil
neopravnéna transakce — opravnény drzitel karty nedal k takové transakci souhlas a nepodilel se na ni
chyba pti zpracovani — naptiklad duplicitni zpracovani transakce

zrusené/vraceneé zbozi nebo sluzby — drzitel karty zrusil objednavky nebo vratil zbozi a nebyly mu vraceny penize, vraceni
penéz nebylo zpracovano anebo vracené penize nebyly pfipsény na stejnou kartu, z jaké byly plvodné odepsény

nedorucené zboZi/sluzby — napfriklad v pfipadé pozdniho dodani zboZi nebo sluzeb nebo v pfipadé dodani nespravného
zbozi

O chargebacku vés vzdy budeme informovat dopisem nebo e-mailem pred tim, nez budou z vaseho U¢tu odepsany
finanéni prostfedky. V pfipadé, ze odvas budeme vyzadovat dal$i informace nebo dokumentaci, obdrzite od nas
pisemnou vyzvu a je velmi dllezité, abyste pozadované informace dodali, a to v jasné podobé a ve |hdté nami stanovené
pro fadné reSeni sporu. Sporna ¢astka vdm bude Uc¢tovana az po ukonceni celého chargebackového procesu.

Pozadavky na dodani této dokumentace Ize vznaSet az do 540 dni poté, co byla transakce odepséna z Uctu drzitele
karty ¢i co byla obdrZzena dané sluzba. Nicméné v nékterych pfipadech, naptiklad tam, kde Slo o podvod, mohou byt
dokumenty vyzadany az do dvou let po datu transakce.

7.2. JAK SNIZIT RIZIKO CHARGEBACKU

U transakci, pfi kterych je karta pritomna (card-present):

V ptipadé Cipovych karet musi byt transakce provedena nac¢tenim ¢ipu, ptipadné zadanim PIN (pokud k tomu terminél
vyda pokyn).

V piipadég, ze termindl vyda pokyn k podpisu drzitele, zkontrolujte podpis s podpisem na platebni karté.

U transakci, pii kterych je karta nepfitomna (card-not-present), jste vystaveni vy$simu riziku chargebackd, platebni
karta ani drzitel nejsou osobné pritomni pfi transakci:

Pokud zakaznik Zada o vyzvednuti zboZi v obchodég, provedte transakci pfi vyzvednuti jako transakci, pti které je karta
pritomna, a to pomoci terminalu na obchodnim misté.

Zbo?i vzdy odesilejte doporu¢enou nebo zvlastni postou ¢i prostfednictvim ddvéryhodného a bezpecného dopravce,
do rukou osoby, kterad zbozi objednala a zaplatila. Trvejte na tom, ze musi byt vystaven doklad o doruceni, ktery musi
byt nasledné podepsan, pokud mozno drzitelem karty. Pozadejte kuryra, aby zasilku nedorudil, pokud se prostory,
kam ma byt dorucena, zdaji prazdné. Mejte prosim na paméti, ze doklad o zaplaceni jako takovy neni dostate¢nym
dlkazem, ktery by vés ochranil pred chargebackem.

Dbejte zvySené opatrnosti u transakci, pfi kterych je faktura¢ni adresa odliSnd od pozadované dorucovaci adresy;
vyhnéte se dorucovani na adresy, jako jsou naptiklad hotely, internetové kavarny a adresy jinych osob, u nichz se
adresat zdrzuje.

Zvysené pozornosti dbejte tehdy, kdyz objednavka pfisla z e-mailového Uctu, v némz neni zakaznikovo jméno néjakym
zplsobem obsazeno v e-mailové adrese.
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e Budte podeziivavi vici transakcim, které jsou vzhledem k typu vaseho podnikani nezvykle vysoké co do hodnoty
a objemu, pripadné je prodej ,pfilis snadny” . Nase zkuSenosti nam fikaji, Ze pravé u téchto transakci je zvysSena
pravdépodobnost, Zze budou podvodné.

e  Pokud vracite penize, vzdy je vratte na stejnou platebni kartu, s niz se uskutecnila pavodni transakce.

e \edte si databazi reklamovanych transakci (chargebackd), abyste mohli snaze odhalit vzorce podvodnych transakci.
Pokud se prodej zda byt , prilis dobry na to, aby byl skuteény” , pak zfejmé skutec¢ny neni. Nebojte se kontaktovat
drzitele karty, abyste mu polozili dopliujici otazky &i si vyzadali dodate¢nou identifikaci.

e \gtSina chargebackl vznikd jako nésledek podvodnych transakci. Pokud dokonéite transakci, kterd se jevi jako
podvodna, Cinite tak na své vlastni riziko. Pokud byla transakce dokoncéena, ale zbozi nebylo odeslano, stale jste
v pozici, kdy mlzete zékaznikovi vratit penize.

e Je va$i povinnosti zajistit, Ze zboZi objednané drZitelem karty je dodano i poskytnuto presné tak, jak je popsano
ve vasem katalogu ¢i v ramci vasi reklamy. Pokud nejste schopni dodat pfesnou specifikaci véetné barvy, velikosti,
kvality a kvantity, pak musite drzitele karty upozornit na zménu a pozadat jej o schvaleni pozmeénéné varianty.

e Nedélejte transakce prostrednictvim karty, které prosla jeji platnost.

e NeuUctujte drziteli karty ¢astku ve vy$si hodnoté, nez skuteé¢né prevzal nebo o které byl informovan.

e Udtujte drziteli karty transakci v méné, kterou odsouhlasil.

e NeuUctujte dodatecné naklady drziteli, pokud jste predem neobdrzeli souhlas drzitele k takové transakci.

e Pokud prijiméate zalohu pfi objednavce zboZi a poté drzitel doplati zbyvajici ¢astku, je dllezité, aby obé transakce byly
zpracovany oddélené a druha prijata transakce nebyla zpracovana, dokud nebylo zboZi odeslano.

eV pripadé, ze obchodnik nenaimplementuje 3D Secure feseni pro e-commerce transakce, nese plnou odpoveédnost
za transakce, které nejsou procesovany timto bezpecnostnim feSenim.

globalpayments.cz

SERVICE. DRIVEN. COMMERCE

28



8. FRAUDY/PODVODY

8.1. DOPORUCENE POSTUPY PRO PREVENCI PODVODU:

e Nikdy nedélte prodejni transakci na vice mensich ¢astek.

e  Autorizace nezarucuje platbu. Autorizace potvrzuje pouze to, Ze na karté jsou k dispozici potfebné finanéni prostredky
a Ze karta nebyla zatim nahlasena jako ztracena ¢i odcizend. Opravnény vlastnik nemusi védét o tom, ze nékdo pouziva
Udaje o jeho platebni kartg, a tak se transakce stale mlze ukazat jako podvodna.

e Pokud pozorujete nékolikandsobné zamitnuti transakce, pak je u dané objednavky na misté ostrazitost. Pokud se
na displeji vaseho terminalu pfi transakci objevi hlaska jako ,VOLEJTE AC nebo VOLEJTE HLAS. AUT. méli byste
zavolat nas Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35), aby mohly byt provedeny dalsi kontroly, jejichz cilem
je zjistit, ze vas zakaznik je skute¢nym drzitelem karty.

e Neprijimejte karty, které vykazuji znaky aprav.

e Mégéjte se napozoru pred zdanlivé nahodnymi a nelogickymi nékupy, jako kdyz napfiklad zékaznik nakoupi velké
mnozstvi stejnych kusd.

e Budte podezfivavi, pokud zakaznik ucini objednavku na zboZi a/nebo sluzby a zaroven vas pozada, abyste pfijali platbu
za dodatecné sluzby, které méa poskytnout jind spole¢nost.

e Finanéni prostfedky vracejte pouze na platebni kartu, kterd byla pouzita k plvodni transakci; odmitnéte vraceni
finan¢nich prostredkd jinym zplsobem jako napf. vraceni prostfednictvim Western Union.

e Velmi doporucujeme pro vSechny e-commerce transakce implementovat 3D Secure feseni, pro prevenci zneuziti dat
platebnich karet. Vice o Uniku dat platebnich karet se doctete v kapitole PCI DSS.

Ve spolupréci s
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9, PCI DSS — OCHRANA KARTOVYCH DAT

Standard Payment Card Industry Data Security Standard (PCl DSS) obsahuje mezinarodné zavazna pravidla bezpeéného
zachéazeni s Udaji o platebni karté a Udaji z transakce, které byly zavedeny kartovymi spole¢nostmi s cilem zvysit Uroven
zabezpeceni téchto dat.

PCI DSS je souborem dvanacti komplexnich pozadavk( na zabezpeceni zakaznickych dat z platebnich karet. Cilem
standardu je pomoci organizacim chranit zakaznicka data z platebnich karet.

Kazdy obchodnik, at uz je jeho podnikanf jakkoli velké, je vystaven riziku Uniku dat. Nasledkem muze byt pokuta udélena
provozovatelem sité platebnich karet, protoze zadkaznickd data nebyla zabezpecena dostatecné efektivné a podle
PCI DSS standardt. Tyto pokuty zacinaji na ¢astce 5000 EUR, ale v zavislosti na konkrétnich okolnostech mohou byt
mnohem vyssi.

9.1. DOPORUCENE POSTUPY

e Informace z platebnich karet nebudete poskytovat nikomu jinému, pouze GP
e Omezite pfistup vasich zaméstnancl k datlim z platebnich karet.

e Zazadnych okolnosti neuchovavejte plny rozsah (daja uloZenych na magnetickém prouzku nebo v Cipu — rovnéz
znamych jako Track 2 Data —, naptiklad ovérovaci hodnotu karty (Card Verification Value, CVV, Batch Code), validaéni
kod karty (CVC) a verifikaéni hodnotu PIN (Pin Verification Value, PVV).

e Uchovavejte veskery material obsahujici informace o kartach (napt. Uc¢tenky z transakci) v uzaméeném, bezpeéném
prostoru, jen po dobu nezbytné& nutnou.

e Zajistéte, ze vSechny tfeti strany, které pro vas zpracovavaji nebo ukladaiji citliva data, nebo ty strany, s nimiz o téchto
sluzbéach jednate, potvrdily, ze splfiuji standard PCI DSS.

Veskeré nami dodavané vybaveni pro akceptaci platebnich karet je v souladu s aktualné platnou verzi PCI DSS standardu.

Pro dalsi informace o PCI DSS navstivte stranky http://www.pcisecuritystandards.org — tato stranka obsahuje nejnovéjsi
verzi standard( PCI DSS a doporuceni, jak tyto standardy dodrzovat.

9.2. CO SE STANE, POKUD NEDOSAHNETE SOULADU S PCI DSS?

Pokud neprokazete svlj soulad s timto standardem, mohou na vas byt uvaleny poplatky za nedodrzovani pozadavk
na bezpecnost.

Radi vam poskytneme dalsi informace, pfipadné poradime, jak zajistit soulad s PClI DSS. Obrétit se na nds mizete
na e-mailové adrese pci@globalpayments.cz.
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10. DALSi DULEZITE INFORMACE

10.1. POUZiVANIi VLASTNiHO PLATEBNiHO TERMINALU

Sluzby zpracovani transakci poskytujeme rovnéz firmam, které prijimaji platebni karty pomoci vlastniho zafizeni ¢i
systému prijimani karet (véetné jakékoli ¢asti tohoto zafizeni poskytnuté tfeti stranou).

Jsme schopni podporovat oba dva hlavni systémy pfijimani platebnich karet, jimiz jsou:
e systémy elektronického pokladniho mista (EPOS) schopné pfijimat karty
e elektronické terminaly na pfijimani platebnich karet, které funguji nezavisle na vasem pokladnim zafizeni

Pro oba tyto systémy vam mizeme poskytnout systémové specifikace podrobné uvadeéjici nase pozadavky a rozhrani.

Veskeré zatizeni musime pred implementaci otestovat a schvalit. V pfipade, ze uzivate své vlastni zafizeni, se musite
fidit v8emi procedurami popsanymi v tomto navodu, pokud se s nami nedomluvite na alternativnich a/nebo dodateénych
procedurach, které budeme dokumentovat zvlast.

Je treba, abyste ndas informovali o veskerych navrhovanych zménach tykajicich se termindll, jejich nastaveni
a pfenosovych spojenich. Pokud tak neucinite, mize se stat, ze nebudeme moci zpracovavat vase transakce a vznikne
zpozdéni v pfipsani téchto transakci na vas bankovni ucet.

Pokud vyuzivate jako poskytovatele tfeti strany, musite nas informovat o jakékoli zméné tohoto poskytovatele. Musite
rovnéz zajistit, ze poskytovatel dodrzuje standardy Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS, viz str. 30).

Vasi odpovédnosti je zajistit, Ze vaSe zafizeni pro akceptaci platebnich karet splhuje bezpeénostni standardy obvyklé
pro dané odvétvi. Jste povinen provadét a hradit naklady za veSkery upgrade vaseho zatizeni, ktery mdzeme my nebo
dodavatel vaseho terminalu v pfipadé potieby vyzadovat. VySe uvedené zahrnuje veskera vylepSeni, ktera je tfeba udélat,
aby vase zafizeni odpovidalo zmménam v pravidlech provozovatele. Neschopnost na tyto zmény reagovat mize zplsobit
nesoulad s vy$e zminénymi natizenimi a maze mit za nasledek poplatky a pokuty a zvysené riziko chargebackd.

10.2. PROPOJENI TERMINALU S POKLADNIM SYSTEMEM (ECR)

Terminaly, které nabizime, umoznuji propojeni s pokladnim systémem. Komunikaéni protokol mezi obéma zatizenimi
umoznuje vzdalené ovladat funkce terminalu a fidit platebni proces pfimo z pfipojeného zatizeni. K termindlu se Ize pfipojit
pres rozhrani RS232, USB nebo pres TCP/IP Po celou dobu implementace komunika¢niho protokolu jsme pfipraveni
poskytnout vam plnou technickou podporu véetné pripadného zapUjceni testovaciho terminélu.

Seznam vsech integraci pokladnich systémU je k dispozici na produktovém webu:https://www.mujterminal.cz/propojeni-
terminalu-s-pokladnou.

10.3. KOPIE PRODEJNiHO DOKLADU

Kdykoli si od vas mUzeme vyzadat kopie prodejnich doklad(. Na jakoukoli takovou Zadost prosim reagujte bez zbyteéného
prodleni, nebot v opacném pripadé muze dojit k chargebacku. Kopie prodejnich dokladl vzdy bezpecné uchovévejte
v ramci své vlastni evidence. Méjte prosim na paméti, ze byste méli uchovavat veskeré doklady o transakcich po dobu
dvou let od doruceni zboZi ¢i dokoncéeni poskytované sluzby (vice informaci najdete v kapitole PCI DSS, str. 30).

10.4. TELEFONAT S NAHLASENIM ,KODU 10"

Pokud chcete upozornit na podezielé chovani predkladatele platebni karty, pfi telefonickém kontaktu sdélte své Cislo
obchodnika / ¢islo termindlu / IC a uvedte, Ze autorizujete s kédem ,, 10" . Operéator Helpdesku bude klast otazky, na které
budete moci odpovidat pouze ANO/NE a nevzbudite tim podezfeni u predkladatele karty.

Ve spolupréci s
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Takto postupujte i tehdy, kdyz vam zakaznik nabizi alternativni zpUsob platby, kdyz vés zdkaznik pozada o vraceni karty
nebo kdyZz opusti prostory, aniz by byla transakce dokoncéena.

Nezapomente:

e Upozornit drzitele karty na to, ze za okamzik bude provedena rutinni bezpecnostni kontrola nebo ze si vas zpracovatel
karet si vyzadal rutinni bezpedénostni provéreni transakce. Ponechte si kartu izboZi u sebe, dokud bezpeénostni
kontroly neprobéhnou.

e Netelefonujte telefonat s nahldsenim ,kédu 10", pokud se citite v ohrozeni nebo se domnivéte, Ze to neni bezpecné,
napriklad pokud jste v obchodé sami.V tomto pfipadé nam zavolejte ihned poté, co drzitel karty odeSel, nebot takovy
telefonat mUiZe pomoci zabranit dalsi podvodné ¢innosti pachané jinde.

e  PYi zadrZeni karty byste neméli sebe ani své kolegy vystavovat nebezpeci. Pokud se osoba, kterd predklada kartu
k transakci, zacne chovat agresivné nebo nasilné, vzdy jim kartu vratte, a to i kdyz jsme vas pozadali o jeji zadrzeni.

10.5. ZADRZENi KARTY
Pokud vas pozadame, abyste kartu zadrzeli, pokuste se tak prosim ucinit.

Pokud se osoba, ktera predklada kartu k transakci, zacne chovat agresivné ¢i nasilng, vzdy ji kartu vratte, a to i tehdy, kdyz

jsme vas pozadali o zadrZzeni karty. V této situaci byste vzdy méli:

e pokusit se zaznamenat detaily o vzhledu osoby, ktera predklada kartu k transakci, a pouzit monitorovaci zatizeni (napf.
bezpecnostni kameru), pokud ji mate k dispozici

e zatelefonovat na na$ Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35) a vysvétlit nam, Ze jste nebyli schopni kartu
zadrzet, jak jste o to byli pozadani

Za urcitych okolnosti budeme kontaktovat policii. Pokud policie o kartu pozada:
e predejte kartu policii
e zaznamenejte si jméno policisty, jeho identifikacni Cislo a telefonni ¢islo policejni stanice

e oznamte vysSetfujicimu policistovi, zda jste pouzili bezpeénostni kameru, a pfipadnou videonahravku s dikaznim
materidlem uchovejte po dobu nejméné tficeti dni

Pokud dojde k zadrzeni karty:
e Dbezodkladu vypliite s predkladatelem platebni karty formuldt ,, Potvrzeni o zadrZeni karty” , a predejte jej predkladateli

e poskytnéte co nejvice informaci o osobé, kterd predkladala kartu k transakci, a dalsi relevantni informace, jako je
naptiklad statni poznavaci znacka jejiho vozidla

e kartu do poloviny podélné prestfihnéte tak, aby podpisovy prouzek, magneticky prouzek, embosované ¢islo karty,
hologram a Cip zUstaly neporuseny, a bez odkladu, spole¢né s vyplnénym formulafem , HlaSeni o zadrzeni nebo
nalezu platebni karty” odeslete na tuto adresu:

Global Payments s.r.o.
Risk Operations
V Olsinach 626/80
100 00 Praha 10
e uschovejte si kopii Formulare o zadrZzeni karty
Uvedené formulare jsou k dispozici ke stazeni v Merchant Portal na adrese www.gpnmerchant.cz.

10.6. NALEZ KARTY CI KARTA ZAPOMENUTA V PROSTORACH VASiI PROVOZOVNY

Platebni kartu ulozte bezpeéné dle standardu PCI DSS, viz str. 30.
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Pokud se zakaznik o kartu pfrihlasi, nepredavejte mu kartu, dokud jste si neovéfili identitu drzitele karty:
e  pozadejte o dostatecny prikaz totoznosti, jako je napriklad fidi¢sky prikaz

e ovérte podpis na karté vici ukdzkovému podpisu osoby, kterd se o kartu prihlasila

e pokud mate pochybnosti, kontaktujte nad$ Helpdesk (kontaktni Udaje jsou uvedeny na str. 35)

Pokud se o kartu nikdo nepfihlasi do 24 hodin:

e kartu do poloviny podélné prestfihnéte tak, aby podpisovy prouzek, magneticky prouzek, vyrazené &islo karty a €ip
zUstaly neporuseny

e vyplnte formular , Hlaseni o zadrZzeni nebo nalezu platebni karty” a spole¢né se vSemi &astmi znehodnocené platebni
karty odeSlete na nize uvedenou adresu:

Global Payments s.r.o.
Risk Operations

V Olsinach 626/30
100 00 Praha 10

Uvedeny formulér je k dispozici ke stazeni v Merchant Portalu na adrese www.gpnmerchant.cz.
10.7. KONTROLNi NAKUP

Zaméstnanci GP jsou opravnéni délat u vas , kontrolni ndkupy’ pfi kterych si ovétuji, zda dodrzujete vSechny postupy pro
prijiméani platebnich karet stanovené Smlouvou. Poté, co se zaméstnanec legitimuje a ozndmi vém, ze udélal kontrolni
nakup, zbozi pfijmete zpét ihned po provedeni transakce a danou transakci zrusite.

10.8. PAPIROVE KOTOUCKY PRO POS TERMINALY

Pokud provozujete elektronicky terminal, ujistéte se, ze mate dostatek papirovych kotouckd a Ze jste si pti objednavani
vybrali spravny typ pro vas platebni terminal:.

10.9. TVORBA VASIi VLASTNi REKLAMY

Pokud chcete vytvorit viastni materiély, v nichz budete zédkaznikim sdélovat, ze ptijimate platebni karty jako zpUsob Uhrady,
pozéadejte nas prosim o nas bali¢ek relevantnich obrazovych materiall. Spole¢né s materidly vdm poskytneme také detailni
informace o tom, jak reprodukovat loga provozovatell sité platebnich karet.

Mejte prosim na pameéti, ze plati nasledujici pravidla:

® |oga karet byla registrovana jako ochranné znamky a museji byt uzivana v souladu s instrukcemi obsazenymi v bali¢ku
obrazovych materiald

e |oga karet nesmeéji byt uzita v reklamé zpUsobem, ktery by naznacoval, ze provozovatelé siti platebnich karet propaguiji
vase sluzby nebo zbozi

e jste povinnipredlozit ndm ke schvaleniveskeré propagacninebo prodejni materialy, v nichz je zminéna nase spole¢nost
¢i karta jakéhokoli typu

e vaSe stranka pro internetovou platbu musi obsahovat prislusna loga provozovatel( siti platebnich karet

Déle, pokud si prejete uZit logo Global Payments na své internetové strance ¢i v reklamnim materidlu, musite uzavrit
Licenéni dohodu o ochranné znamce. Kontaktujte nas prosim, prejete-li si ziskat vice informaci (kontaktni Gdaje jsou
uvedeny na str. 35).

Kazdéa vase prodejna a jeji prodejni misto musi byt v prislusném propaga¢nim materialu jasné identifikovana.
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10.10. PRUBEZNE VAS INFORMUJEME

Na vami zadany e-mail nebo kontaktni adresu vdm muzeme zasilat aktualizace o zélezitostech, které ovliviuji zplsob,
jakym pfijimate a zpracovavate transakce s kreditnimi a debetnimi kartami.

Je velmi dllezité, abyste si tyto aktualizace precetli a fidili se nasimi doporucenimi, zvlasté témi, ktera se tykaji povinnych
zmeén vyzadovanych provozovateli sité platebnich karet. Prosim kontaktujte nas v pfipadée, ze potfebujete dalsi pomoc
nebo podporu (kontaktni Gdaje jsou uvedeny na str. 35), nebo pokud mate obavy, Ze tyto informace nedostavate.

Vice informaci najdete na strankach www.globapayments.cz.
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11. DULEZITE KONTAKTY

Méjte pripravené vase éislo obchodnika / éislo terminalu / ICO, kdykoli nas telefonicky kontaktujete, abychom
vas dokazali rychle identifikovat.

Hovory jsou ¢as od ¢asu monitorovany a zaznamenavany za Ucelem zlepSeni nasich sluzeb, které vam poskytujeme.
Nahravky zUstavaji vyhradné v nasem vlastnictvi.

HELPDESK / LINKA PODPORY GLOBAL PAYMENTS:
Jsme tu proto, abychom vam pomohli, proto nam nevahejte zavolat ¢i poslat e-mail.

Helpdesk a nonstop technicky servis
Tel.: 267 197 777
E-mail: helpdesk@globalpayments.cz

e reklamace

e pomoc se stornem transakci a navraty
e douctovani transakci

e podezfeni na podvod

e telefonats ,kdédem 10

e zneuziti Udajd platebni karty

e Unik dat

Zakaznicky servis
Tel.: 267 197 744
E-mail: salessupport@globalpayments.cz

e obchodni dotazy napf. rozsiteni/uzavieni podnikani
e doporuceni na nové potencialni klienty
e informace souvisejici s instalaci terminélu, cenou atd.

pci@globalpayments.cz:
e podezfeni na zneuZiti Udaju platebni karty
e podezfeni na Unik dat

Nebo nam napiste na:

Global Payments s.r.o. — centrdla
V Olsinach 80/626

100 00 Praha 10 - Strasnice
Ceska republika
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Global Payments s.r.0. — centrala
V Olsinach 80/626

100 00 Praha 10 — Strasnice
Ceska republika

Tel.: +420 267 197 777
www.globalpayments.cz
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