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Kapitola &. 0: DULEZITE INFORMACE

DULEZITE INFORMACE

Umistéte terminal do
suchého prosttedi (nejlépe s
pokojovou teplotou).

L

Nevystavujte zafizeni
pfimému dosahu zdroj(
tepla.

N

Nevkladejte do Stérbiny
¢teciho zafizeni jiné
predméty neZ platebni karty.

o

Nepokladejte na zafizeni
tézké predméty.

Nevypinejte terminal pro
pfipad vzdalené aktualizace
(probiha obvykle v notnich

hodinach).

Dbejte na opatrnou
manipulaci s terminalem.
MdZe dojit k jeho poSkozen.

)

U mobilnich terminalu GPRS
zajistéte dostatetnou kvalitu
signalu.

Pro GPRS terminal Vam SIM
kartu poskytne Va3
dodavatel nebho banka.

0||

/aruka zarizeni je obvykle 12
mesich. Zaruku je mozné
rozsirit.
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1.0BSLUHA TERMINALU

Po zapnuti termindlu se na displeji kratce zobrazi informace o internich kontrolach termindlu a po
nekolika vtefinach pfechazi terminal do zakladniho stavu.

termotiskarna

displej s integrovanou ¢tetkou

bezkontaktnich karet o .
Ctecka karet s magnetickym

prouzkem

klavesnice

¢tecka Cipovych karet

Obr. €. 1: Platebni terminal iWL22x

1.1. Klavesnice

F2 - funkéni klavesa
Tlagitko pro rychly pristup.

F1 - Hlavni menu
Vyvolava hlavni menu
terminélu.

F1 - Hlavni menu
Vyvolava hlavni menu
termindlu.

Klavesa funkce
Urena pro techniky GPE

Klavesa zruSeni
Cervené tlatitko rusi akci
s ndvratem do z&kladniho

menu. U vicedroviiovych
menu, navrat o jednu
Groven zpét.

Obr. &. 2: Kl&vesnice terminalu iWL22x

F3 - funkéni klavesa
Tlagitko pro rychly pfistup.

F4 — funkéni klavesa
Tlagitko pro rychly pfistup.

Abecedni znaky,
mezera a pomlcka

s v s

Desetinna carka

OK (Enter)
Zelené tlatitko slouzi k
potvrzeni akce.

Oprava / Correction
Zluté tlatitko vymaze
posledni zadany znak,
pfipadné slouZi pro posun
papiru (del3f stisk).
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F2 — funkéni klavesa
Ve vychozim stavu vola
funkci. V menu slouzi pro
posun v menu dold.

F1 — Hlavni menu
Vyvolava hlavni menu
terminélu.

Klavesa funkce
Urena pro techniky GPE

Klavesa zruSeni
Cervené tlatitko rugf akci
s navratem do zékladniho

menu. U vicedroviiovych
menu, navrat o jednu
Grover zpét.

1.2.  Displej

Obr. &. 3: Klavesnice terminalu iCT22x

F3 — funkéni klavesa

nahoru.

F4 — funkéni klavesa
Rezervovéna pro sluzby.

Abecedni znaky,
mezera a pomléka

Desetinna ¢arka

0K (Enter)
Zelené tlatitko slouzi k
potvrzeni akce.

Oprava / Correction
Zluté tlagitko vymaze
posledni zadany znak,
pfipadng slouZi pro posun
papiru (delSf stisk).

Terminal disponuje podsvicenym plng grafickym displejem. Na displeji se zobrazuji pokyny pro obsluhu,
uZivatelské menu, pfipadné informace o priibéhu transakce. Pokud je na VaSem terminélu aktivovana
bezkontaktni Ctetka, v hornim levém rohu displeje blikd zelend LED dioda. V zakladnim stavu se na
displeji zobrazuje oznateni termindlu - Terminal ID, co? je jedinetny identifikator terminalu.

Aktivita pfipojeni
spojenf je aktivni

Stav baterie
Pouze u fady iWL

Datum

Transakce

Vyvolani menu

Obr. &. 4: Displej termindlu

Nazev operatora
Pouze u GPRS terminélu

Sila signalu operatora
Pouze u GPRS terminélu

Cas

Displej s bezkontaktni
¢teckou

Rychly odkaz na sluzby

Rychly odkaz na souéty

Ve vychozim stavu vola funkci.
V menu slouZi pro posun v menu
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1.3.

Ctecky karet

Ctecka karet s magnetickym
prouzkem

Ctecka éipovych karty

Bezkontaktni ¢tecka

Ctetka slouZf k protaZeni platebni
karty podélnou $térbinou umisténou
na pravé sténd terminalu. Karta
mdZe byt protazena libovolnym
smérem, to znamena shora doll
nebo zdola nahoru magnetickym
prouzkem vidy smérem k terminalu.

Qgé\:/>
S :
S

<

Ve ¢asti  terminalu

spodni
umisténa Stérbina slouzici k vsunuti
karty vybavené Cipem. Karta se
vsouva Cipem nahoru a zlistava ve
¢tecce az do ukonCeni transakee, tj.
do zobrazeni vyzvy “Prosim vyjméte
kartu”.

ie

Ctetka bezkontaktnich karet je
standardng aktivovana. Je
umfsténa pod displejem terminalu,
bezkontaktni  kartu tedy staCi
pfiloZit k displeji termindlu.

14.

Tiskarna a vyména papiru

Tiskarna je umisténa v zadnf ¢asti terminalu. Terminal je dodavan s jednou roli (kotoutkem) papiru.
Dochazejici papir vroli je signalizovan Cervenym prouzkem pfi tisku. Postup vymeény kotoutku je
nasledujic:

Prihradku pro uloZeni kotoucku papiru
otevfete  nadzvednutim  konce
lesklého dchytu a zvednutim celého
krytu zadnf stény terminalu.

Kryt papiru neotevirejte nasilim a
béhem vymény dbejte zvy3ené
opatrnosti. PouZivejte pouze papir
doporuceny vyrobcem (Sitka 57 mm
a primér 40 mm).

Pred vloZenim kotoucku odtrhnéte
jedno otogeni papiru. Kotoutek
vloZte do termindlu tak, aby cca 1
cm papiru &nél nad zadnf kryt
termindlu a kryt zavfete.

o Nové kotoucky Ize objednat na adrese: http://obchod.activa.cz
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15. Zakladna

SlouZi pro nabijeni termindlu, je dodavana pouze s verzi terminalu iIWL222. Mezi termindlem a zékladnou
probiha pfenos pomoci Bluetooth. Dosah je priblizné 100 metr( v otevieném prostoru.

1.6.  Zapnuti/vypnuti terminalu

Stacionarni terminaly (iCTxxx) se automaticky zapnou po zapojeni terminélu do elektrické sitg. V pfipadé
nutnosti termindl resetovat stisknéte soucasné tlacitko a tlaCitko - (tlacitko s teckou).

Mobilni terminal (iIWLxxx) se zapina stisknutim tlacitka B rokud je terminal umistén mimo dokovaci
stanici, je mozné jej vypnout soucasnym stiskem tlacitka a tlacitka - (tlagitko s teckou).

1.7.  Tisk kopie uctenky

Terminal umoZiuje vytisknout kopii Gctenky posledni transakce. Postup je nasledujic:

Po stisku tlacitka F1 v zakladnim stavu termindlu se na displeji zobrazi f/ﬁ

hlavni menu. Stiskem Sipky dold pod displejem vyberte volbu MENU
“Supervizor” a tuto volbu potvrdte stiskem tlagitka O ]

2-Supervizor
3-Technik

Vmenu ,Supervizor” potvrdte volbu prednastavené transakce
“Duplikat” stisknutim tlacitka C ]} Kopie uctenky posledni provedené
transakce se vytiskne, za predpokladu, Ze doposud nebyla zahajena jina
transakce. Pokud byla zahdjena jiZ jiné transakce, na displeji termindlu
se zobrazi zprava “Kopie nepovolena” a terminal se vrati do zakladniho
stavu. Terminal vytiskne kopii Ggtenky, shodnou s kopii pro
zékaznika. Pod &islem karty bude vytiStén tadek stextem ,Kopie —\\vy “4\\—
UCtenky”. Po vytiSténi kopie se terminal vrati do zakladniho stavu.

Supervizor
1-Duplikat




Global Payments

2. ZAKLADNI PLATEBNI TRANSAKCE

Termindl je obvykle nastaven tak, aby podporoval zékladni platebni typy transakci. Mezi né patfi

transakce:

PRODEJ

STORNO
TRANSAKCE

PREDAUTORIZACE

ZAKONCENI
PREDAUTORIZACE

NAVRAT

Transakce prode] se vyuZiva v pfipadé, Ze chcete provést okamZité strhnuti
Castky za zakoupené zboZi nebo sluzby majiteli platebni karty.

Transakce storno umoZiuje zruSit libovolnou transakci ne star$i 95 dnd.
Napriklad pfi provedeni transakce prodej ve Spatné vysi a podobneé.

Transakce ,Pfedautorizace” provadi rezervaci penéz na GCtu drzitele karty pro
budouci transakci. Aby doSlo ke strieni tastky z Gctu majitele platebni karty, je
potfeba pfedautorizaci dokonCit pomoci transakce ,,Dokonceni predautorizace”.

Transakce navazujici na predautorizaci (rezervaci) ¢astky na G¢tu majitele
platebni karty. Pomoci této transakce davate pokyn kstrhnuti a zadctovani
rezervované ¢astky z Gttu majitele platebni karty.

Transakce ,Navrat” predstavuje vraceni zvolené Castky z U€tu provozovatele
terminalu na Ucet drZitele karty. PouZiva se napfiklad v pfipadech, kdy obchodnik
uzna reklamaci zboZi a hodla dr7iteli karty vratit penize. Lze vrétit libovolnou
Castku, tedy i nizsi/vy$si neZ byla pdvodni ¢astka.

Existujf €tyfi mozZnosti, jak zahdjit finanéni transakci:

1. VloZenim karty, tj. protazenim magnetické karty nebo zasunutim Cipové karty do Ctecky. Tim se
vyvola vychozi transakce, kterou je nejcastéji ,Prodej”. Typ vychozi transakci Ize zménit pfes

Helpdesk.

2. Volbou transakce z menu terminalu a to stiskem tlacitka F1 , zvolenim polozky “Transakce” a
vybérem poZadované transakce.

3. Pfimym zadanim Castky transakce na numerické klavesnici v klidovém stavu terminalu. Jako typ
transakce bude zvolena vychozf transakce (obvykle ,Prodej”).

4. Stiskem klavesy ,F2" a volby polozky , Tran” v rychlém menu v klidovém stavu termindlu.

Vzhledem k tomu, Ze v§echny typy transakei Ize spustit vybérem z menu (pfipadné pomoci klavesy F2), byl
pfi popisu jednotlivych transakci zvolen pravé tento zpisob zahajeni transakce.

11
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Kapitola €. 2: ZAKLADN{ PLATEBN| TRANSAKCE

2.1.

Prodej

Transakce ,Prodej” je zakladni operace terminalu, ktera je podkladem pro zG&tovani (prevod) zadané
¢astky z Ctu drZitele karty na Ucet provozovatele terminalu.

Po stisku tlacitka F1 (t]. | tlaCitko zcela vlevo pod displejem)
v zakladnim stavu termindlu se na displeji zobrazi hlavni menu.
Potvrdte vybér pfednastavené volby “Transakce” stiskem tlacitka

MENU
1-Transakce

2-Supervizor
3-Technik

<
(=)
=
e
m
-
=
m

V'menu transakce potvrdte vybér prednastavené volby “Prodej”

stiskem zeleného tlaCitka - Termindl miZe podporovat nize
uvedené transakce, jejichZ seznam se odviji od nastaveni termindlu:

e Prodej e /akoneni pfedautorizace
e Navrat e Prodej s Cashback

e \lybér hotovosti e Storno transakce

e MOTO e Nucend transakce

e Predautorizace e (uasi Cash

Transakce

1-Prodej
2-Navrat zbozi
3-ZruSeni transakce)

Je-li v nastaveni terminalu povolen vybér jazyka pro zobrazeni text
na display a tisk actenky pro drZitele karty, zobrazi se vybér jazyka
v pribéhu transakce.

Jazyk vyberte odpovidajici ¢iselnou klavesou nebo klavesami F2 a F3
posunem v nabidce. Neni-li vybér povolen, automaticky se nastavi
jazyk, uréeny na zakladé parametr(i terminalu nebo karty.

Mezi podporované jazyky patfi: CeStina, slovenStina, anglictina,
némcina, madarstina, francouzStina, polStina a dalsi. VZdy je moiné
mit souCasné nastaveny Ctyfi jazyky.

TIP: Pokud termindl nenabizi vybér jazyka, je moZné poZadat o
aktivaci na Helpdesku.

Vyberte jazyk
1-cz
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<
(=]
=
-
m
-
=
m

INTALIT0A

Je-li v parametrech povolen vybér mény, tzv. ,Multicurrency”, zobrazi
se nabidka podporovanych mén. PoZadovanou ménu vyberete
odpovidajici ¢iselnou klavesou nebo klavesami F2 a F3. Neni-li vybér
povolen, automaticky se nastavi CZK pfipadné jind zakladni ména
VaSeho statu.

Podporované mény: CZK, EUR, USD, BGR, RUB a HUF. Nabidka mén
se v kazdé zemi isi.

AR

TIP: Pokud termindl nenabizi Zadné dal$i meny, je moZné poZadat o
aktivaci na Helpdesku.

Ména transakce
1-CzZK
2-EUR
3-USD
— v A —

Terminal vyzve obsluhu k zadani tastky. Céstka se zadava vietnd
desetinnych mist (neplatf pro Madarsko).

Stiskem  Zlutého tlatitka lze vymazat posledni znak.
Opakovanym stiskem tlacitka je mozné smazat dal$i znaky. Castka

nesmi byt nulova. Po zadani potvrdte ¢astku stiskem tlacitka O]

Stiskem Cerveného tlaél'tka- Ize transakci zrusit.

Zadejte castku

S\ 4\

Pokud je povolena sluzba ,Spropitné”, zakaznik je vyzvan k jeho
zadani zobrazenim hlasky ,Zadat spropitné?” na pinpadu. Odmitnout
spropitné Ize stiskem tlacitka (X | potvrdit tlacitkem -

Pokud se jedna o mobilni terminal, nebo terminal bez pinpadu,
predejte termindl zakaznikovi, ktery zada spropitné a stiskem tlacitka

O] potvrdi ¢astku.

Spropitné

Terminal vyzve k vloZeni, protahnuti nebo priloZeni karty. PFi vsunuti
Cipové karty po natteni Gdajl karty vyzve termindl k zadani PIN kodu.
Pfi sprdvném protaZeni magnetické karty se zobrazi Cislo karty. Pokud
karta neni spravné protazena, zobrazi se hlaska ,Karta odmitnuta —
neplatnd stopa” a transakce je automaticky zruSena. Pokud je
k termindlu pfipojen pinpad, zobrazi hlaSku: ,100,00 CZK PriloZte
kartu”.

Pokud je vloZena nepodporovand karta, zobrazi terminal hlasku
.Karta nepovolena”. Pokud neni karta protaZena, vsunuta nebo
pfiloZena, je transakce po Casové prodlevé automaticky zrusena.

100.00 CZK

VLOZTE KARTU

13
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Kapitola €. 2: ZAKLADN{ PLATEBN| TRANSAKCE

INTILIT0A

Pokud je pouZita karta s magnetickym prouzkem, bude na displeji
uvedeno &islo karty (PAN) spoletné s karetnim typem. Cislo na
displeji porovnejte s Cislem na karté. Pokud Cisla karet souhlast,
potvrdte stisknutim tlaCitka @ rokud se isla karet neshoduji,
nelze transakci provést. Stisknéte Cervené tlatitko (X ] /obrazi se
hlaska “Karta odmitnuta obsluhou”, transakce bude zruena
a termindl se vrati do zakladniho stavu.

TIP: Toto ovéreni se na termindlu zobrazuje pouze tehdy, pokud je na
termindlu nastaveno.

VISA
1234123412341234
ANO=OK / NE=STOP

<
(=]
=
|
m
-
=
s

Pokud ma terminal aktivni funkci ,Municipalita”, vyzve Vas terminal
k jeho vypInéni. Zde Ize vlozit €islo v délce a7 10 znakd. Po zadani
hodnoty stisknéte - Pokud chcete zadani preskocit, stisknéte
-. Toto Cislo slouZi k identifikaci kazdé transakce a k naslednému
parovani transakci v systémech obchodnika.

TIP: Pokud méte zdjem o aktivaci této sluZby, obratte se na HelpDesk.

Zadat klient.ID?

ANO=0K / NE=Stop

ANTILIT0A

Pokud ma Vas terminal aktivni funkci ,Referenéni Cislo”, vyzve Vas
termindl k jeho vyplnéni. Zde Ize vloZit a7 20 alfa-numerickych znak.
Po zadani hodnoty stisknéte - Pokud chcete zadani pfeskoCit,
stisknéte - Poté Vas terminal poZada o opétovné zadani
referencniho €isla kv(ili ovéreni spravnosti zadan.

Toto Cislo slouZi kidentifikaci kazdé transakce a k naslednému
parovani transakci v systémech obchodnika.

TIP: Pokud méte zdjem o aktivaci této sluZby, obratte se na HelpDesk.

Zadejte ref.c.:

Pokud je zapottebi, aby zékaznik zadal PIN ke své kartg, na displeji
terminalu se zobrazi vyzva k jeho zadani. Pokud je terminal vybaven
pinpadem, zobrazi se vyzva na externim pinpadu.

TIP: V z4vislosti na typu karty zakaznik pfi transakci zadava bud pouze
PIN, pouze podpis, PIN i podpis nebo nic.

Castka: 100,00 CZK
PIN:
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Po zadani PIN kddu je zahajeno zpracovani transakce. Na displeji
termindlu se zobrazuji informativni zpravy o probihajicim zpracovani,
napf.. “Navazuji spojeni pokus 1/4”, “Prodej / Komunikace / Pfijimam
/ Prosim Cekejte”. O (spé&Sném zpracovani transakce terminal

informuje na obrazovce textem ,Prijato XXXXXX", kde XXXXXX
autorizacni kod.

je

Po dokonCeni transakce se zahdji tisk Uctenek, nejprve original urceny
drZitele karty. Termindl Ize nastavit i tak, aby tisk GCtenek probihal na
|ze pak volitelng.

pro obsluhu a kopie ur¢ena pro
potvrzeni obsluhy, tedy tisknout

Stvrzenka pro obchodnika

Datum a ¢as transakce

Y Nazev spolecnosti
Ulice a cislo
Mésto

Nézev a adresa spolegnosti ———C

1234 56** **** 5920

Cislo Gitenky

C) 10/10/2015 15:30:20 0002
TID: 123456789 gﬁ Cislo terminalu

e (L-_Contactless

U Eipové transakce je pfidan AID kod :g Visa Contactless (cL) O—— Typkarty a zkratka:

Maskované Cislo karty

e S-tCip
e  C—magneticky prouzek
e  K-—{&islo karty zadané rugng

Typ transakce ——() PRODEJ
CastkaCZK: 10000 Q@ Castaamena
PIN OK
O
Podpis

magnetického prouzku

Autorizaéni kdéd: 123456 Autorizaéni kod
Municipalita (volitelné) () Municipalita: 654321

Referencni ¢islo: F123456789

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

Referenéni &islo (volitelné)

Po ukonteni tisku stvrzenky pro obchodnika se na terminalu zobrazi

PR

vyzva k odtrhnuti actenky pro obsluhu. Odtrhnéte stvrzenku a stisknéte

zelené tlatito B, Po potvrzeni se vytiskne kopie stvrzenky pro
zakaznika.

Pozn.: Kopie se od origindlu li$T formdtem tisku Cisla karty. Na originalu
Je vytisténo Castecné maskavané Cislo karty /prvnich 6 posledni 4 Cisla
karty/, na kopii se tisknou pouze posledni ¢tyrli ¢islice, zbyvajici znaky
Jsou nahrazeny hvézdickami. Na kopii stvrzenky se rovnéZ nikdy
netiskne fadek s podpisem.

Prosim

Odtrhnéte doklad
Stisknéte OK

Pole pro podpis — pouze u transakei s vyuZitim

15
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Pokud je vyZadovano ovéreni podpisu, vytiskne se fadek pro podpis a zakaznik original stvrzenku
podepiSe. Ovéfte, zda podpis na stvrzence souhlasi s podpisem na platebni karté a to potvrzenim na

terminélu, Ze podpis souhlasi.

Souhlasi podpis?
ANO = OK
NE = CANCEL

Je-li podpis v poradku,
stisknéte zelené tlatitko @’
Transakce se dokon¢i a terminal
se vrati do zakladniho stavu.

Probiha reversal

V pripadé, ze podpis
nesouhlasi, stisknéte tlacitko
-. Terminal automaticky
provede opravnou transakci, ktera
zrusi pdvodni transakci. Na zaver
je zobrazena informace
“REVERSAL USPESNY”.

Stvrzenka pro
obchodnika
DD/MM/RR  HH:MM:SS 001
TID
Ndzev spolecnosti
Ulice a ¢islo
Mésto

Druh karty (©)
1234 56xx xxxx 4321

PRODEJ
Castka CZK:100.00

TRANSAKCE ZRUSENA

XXXXXX

Autorizacni kod:

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

Prosim
odtrhnéte doklad
Stisknéte OK

Po ukongeni tisku se na terminalu

zobrazi vyzva k odtrhnuti Gttenky.
Uttenku odtrhnéte a stisknéte
tlagitko (S, Vytiskne se kopie
stvrzenky pro zékaznika a terminal
se vrati do zakladniho stavu.

ZAMITNUTO
Stisknéte OK

“\\v  “4\\—
Vpfipadé, 7e Je transakce
zamitnuta, termindl zobrazi

informaci 0 zamitnuti transakce.
Po stisku tlatitka I se
termindl vréti zpét do zékladniho
stavu.




Global Payments

2.2. Navrat zbhozi

Mon

Transakcei ,,Navrat zboZi” |ze pouZit v pfipadé vraceni zboZi klientem a névrat penéz za zboZi nebo sluzby
na jeho GCet. Tuto transakci Ize provést magnetickou, Cipovou i bezkontaktni kartou. V zasade plati, Ze
pokud byl prodej proveden pomoci platebni karty, ma byt navrat proveden rovnéZ pomoci platebni karty.

s vz

Tento typ transakce nema Zadnou vazbu na pfipadnou origindlni transakci.

Transakce
2-Navrat zbozi
3-Vybér hotovosti

Navrat zbozi

MENU

1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

Zadejte heslo:

Po stisku tlatitka F1 (] = scela V menu transakce vyberte polozku = Termindl ~ vyzve  obsluhu

vievo) v z&kladnim stavi .Navrat zboZi" a tento vybér k zadani  hesla. Zadejte

terminalu se na displeji zobrazf potvrdte stiskem tlaitka n Ctyfmistné heslo a stisknéte

hlavni menu. Potvrdte volbu tatitko @M. V pripads, e

Transakce”  stiskem tlagitka heslo neni platng, terminal

O B vyzve kjeho opétovnému
zadani.

Navrat zbozi Navrat zbozi

Navrat zbozi
Zadejte castku
0.00 CZK

100.00 CZK

Vlozte posledni 4
¢isla karty

Vlozte kartu

Terminal vyzve kzadani Castky. Termingl  wyzve  kprotazen, Termindl — wyzve  kzadanf

Pokratujte ~ zadanim  spravné ygunuti nebo prilozeni karty. Posledniho - Etyitisli  Cisla

Castky, kterd vsak nesmi byt poiyd neni karta podporovana, Karty. — Zadani  potvrdte

nulova a zadani dokontete ,oprazi se préva “Karta  tlatitkem @ Pokud dojde

stisknutim tlacitka 09 nepovolena”. k zadani chybného Ctyrcisli,
objevi se zprava “Neplatny
vstup” aterminal se vrati
zpét do zakladniho stavu.
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—

| Navrat zbozi |

Transakce s DCC?
Ano=0K (0)
Ne=CAN(x)

—_ A —_
\

Byla-li plvodni transakce typu
Prodej, na kterou se nyni provadi
navrat, provedena s vyuZitim
sluzby DCC, stisknéte tlatitko
@ rokud transakee nebyla
provedena s vyuzitim sluzby DCC,
stisknate tlatitco .

Navrat zbozi

Prijato XXXXXX

O Gsp&Sném zpracovani transakce
termindl informuje zprdvou na
displeji S textem LPrijato
XXXXXX",  kde  XXXXXX e
autorizatni kod transakce.

Navrat zbozi
Probiha tisk kopie
pro obchodnika
Prosim cekejte..

Terminal vytiskne dctenku pro
obchodnika. Po  ukonCeni
tisku prvni Gctenky odtrhnéte
ittenku a stisknéte tlatitko
B sude zahdjen tisk
uctenky pro drZitele karty.
Pokud byla transakce
provedena Cipovou kartou,
zobrazi se na zavér hlaska
., Vyjméte kartu”.

Stvrzenka pro obchodnika
15/10/2015 12:35:15 @01
Jméno firmy
Adresa
Mésto
TID: 123456

Druh karty (s)
1234 56xx xxxx 4321

NAVRAT

CZK 100.00

Autorizacni koéd: XXXXXX

Doklad uchovejte pro
pozdéjsSi kontrolu
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2.3. Predautorizace

Tato transakce rezervuje po omezenou dobu penize na dctu drZitele karty pro budouci transakci. Jedna
se pouze o provedeni autorizace se zamérem ziskat autorizatni kdd, ktery bude pouZit pro pozdéjsi
operaci ,Zakonceni pfedautorizace” (viz kapitola 2.4).

MENU

1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tlacitka F1 zobrazte V  menu
polozku
stisknéte tlacitko @’

hlavni menu a potvrdte volbu
.Iransakce” tlacitkem O B

Transakce
1-Prodej
2-Navrat zbozi
3-Predautorizace

,Predautorizace”

transakce  vyberte

Predautorizace

Zadejte castku
200.00

Zadejte Castku vcetné dvou
desetinnych mist a potvrdte
tiatitkem (I, Opravit zadany

znak mlZete tlacitkem

Predautorizace

200.00 CZK
Vlozte kartu

Terminal  vyzve  k protahnuti,
vsunuti  nebo pfiloZeni  karty.

Predautorizace

200.00

Pokud je terminal vybaven
externim pinpadem, zobrazi se
Pokud karta vyZaduje zadani PIN vyzva kzadani PIN kodu na

kédu, obsluha vyzve drZitele pinpadu.

Predautorizace

Prijato XXXXXX

0 (spésném zpracovani
transakce terminal informuje
hlaSkou ,Pfijato XXXXXX, kde

XXXXXX je autorizatni  kdd

karty k jeho zadani. transakce.
Stvrzenka pro obchodnika
Kﬁ 15/10/2015  12:35:15 @01 rﬁ
= - Jméno firmy
Predautorizace Adresa Predautorizace
Probiha tisk kopie MEsto Prosim
pro obchodnika TID: 123456 odtrhnéte doklad

Prosim cekejte..

/ahdji se tisk uCtenky pro
obchodnika.

F AID Druh karty (S)
1234 56xx Xxxx 4321

PREDAUTORIZACE
Castka CZK: 100.00

Autorizacni koéd: XXXXXX

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

Stisknéte OK

Odtrhnéte Gctenku a stisknéte

tlacitko @’ )
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24.

Zakonceni predautorizace — s vazbou na original

Tato transakce umoZiiuje zakongit predautorizaci v pIné nebo ¢astecné vysi a to a7 30 dnl zpétné — tim

vz

dojde ke strZeni €astky z Gctu drZitele karty. Vicenasobné dokonceni jedné pfedautorizace neni povoleno.
V pripadé DCC transakce lze zakon€it predautorizaci pouze na celou ¢astku, kterd se zadava v zakladni
mén& obchodnika (pro CR napfiklad CZK, pro SK napfiklad EUR). V pffpadé pouZiti Multicurrency je
pfedautorizace automaticky dokoncena v originalni méné predautorizace.

MENU

1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tladitka F1 zobrazte hlavni

menu a potvrdte volbu , Transakce”
tlaCitkem @I

Transakce
2-Navrat zbozi
3-Predautorizace
4-Predaut.zakonc.

V' menu transakce vyberte poloZku

,Predaut.zakont.” a

tlacitko @'

Predaut.zakonc.

Zvolit dnesdni
datum?
Ne=STOP Ano=0K

Termindl se dotdie, zda e

stisknéte pfedautorizace z aktualniho dne.

TID=123456

Ne=STOP Ano=0K

Terminal vyzve obsluhu k potvrzent,
7e predautorizace byla provedena
na stejném terminalu. Pokud ano,

potvrdte tlacitkem @’

Predaut.zakonc.
Vlozte

identifikator:

SNCER

/e stvrzenky predautorizace zadejte

hodnotu pole ,ldentifikator"

potvrdte vloZeni stisknutim tlagitka

Predaut.zakonc. |

Zadejte castku
TID=123456
100.00

Wy 2\

Zadejte Castku (a7 do vySe Castky
pfedautorizace), na kterou ma byt
pfedautorizace  zakontena  a

ootvrdte astku tlaitcerm I,

Predaut.zakonc.
Transakce s DCC?
Ano = OK (0)
Ne = Can (X)

Zakaznik = Corr (<)

Pokud byla predautorizace s DCC a
klient neni pfitomen, vyberte Ano.
Pokud je pfitomen drZitel karty
stisknéte Zluté tlagitko.

Stvrzenka pro obchodnika
15/10/2015 12:35:15 @01
Jméno firmy
Adresa
Mésto
TID: 123456

F AID Druh karty (S)
1234 56xx Xxxx 4321

PREDAUTORIZACE
Castka CZK: 100.00

Identifikator: XXO000XX
Autorizacni kdéd: XXXXXX

Doklad uchovejte pro

pozdéjsi kontrolu

Predaut.zakonc.

Prosim
odtrhnéte doklad
Stisknéte OK

Odtrhnéte Gctenku a stisknéte

tlacitko @’
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25. Zakonceni predautorizace — hez vazhy

Transakce zakonCeni predautorizace je prakticky dokonenim prodeje, ktery byl dfive pfedautorizovan.
Castka zakonteni predautorizace se mie li§it od astky zadané pfi predautorizaci. Zakontenf
predautorizace mizZe byt provedeno i v nepfitomnosti drZitele karty. Tuto transakci nejéastéji vyuzivaji

plijcovny aut, hotely, a dalSi. Tento typ transakce je mozZné provést magnetickou, ipovou i bezkontaktni
kartou.

— —

MENU Transakce Predaut.zakonc. |
1-Transakce

2-Navrat zbozi
2-Supervizor 3-Predautorizace

3-Technik 4-Predaut.zakonc.

100.00 CZK
Vlozte kartu

Stiskem tlagitka F1 zobrazte hlavni V menu transakce vyberte polozku Termindl — vyzve  k protahnutf,
menu a potvrdte volbu , Transakce” ,Predaut.zakon€.” a  stisknéte vsunutinebo pfiloZeni karty.

taitker EHD, tatitko (I,

Predaut.zakonc. Predaut.zakonc.

Predaut.zakonc.

Zadejte castku Vlozte
100.00 CZK Autorizacni kod

Vlozte
identifikator

Terminal vyzve obsluhu kzadani Ze stvrzenky pfedautorizace zadejte  Dale zadejte devitimistny

astky pro zakon€eni Sestimistny  autorizatni  kéd. identifikator, ktery je rovnéZ uveden
predautorizace. Castku potvrdte Autorizaéni kéd mlZe obsahovat i na Utence pfedautorizace.
tHatitkem D, alfabetické znaky.

Stvrzenka pro obchodnika
15/10/2015 12:35:15 @01

Predaut.zakonc.

Jméno firmy Predaut.zakonc.
Prosim
PrEYEiED MEE00s /:,,dérsetsoa odtrhnéte doklad
TID: 123456 Stisknéte OK
F AID Druh karty (S)
1234 56xx xxxx 4321
— 2\ (— PREDAUTORIZACE Y
\ P .. —_ —
Castka CZK: 100.00 A
Identifikator: XXO000XX
0 Gsp&3ném zpracovani transakce Autorizaéni kéd: XXXXXX Odtrhnéte (c€tenku a stisknéte
terminal informuje hl&Skou ,Pfijato Doklad uchovejte pro tlatitko @’
WXOOCXX " pozdéjsi kontrolu '
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2.6.

Storno libovolné transakce

sNr

Transakce storno slouZi ke zruSeni takové transakce, jejiz stati neprekroCilo 95 dnd. Transakci je mozZno
stornovat na libovolném termindlu v ramci jednoho obchodniho mista (provozovny). Stornovat Ize ¢astku
v pIné vysi transakce, nebo ¢astecnd. Specifické pfipady:

Stravenkoveé karty — v pfipadé stravenkovych karet Ize stornovat pouze posledni transakci

DCC - pokud bylo u stornované transakce vyuZzito sluzby DCC, je povoleno rusit pouze celou €astku
transakce a ¢astka ke stornovani je zadavana v domaci méné obchodnika.

Storno zakoncené predautorizace — zadavaji se (daje z transakce ,Zakonceni predautorizace”

MENU
1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tladitka F1 zobrazte hlavni
menu a potvrdte volbu , Transakce”

tlacitkem @I

Transakce
8-MOTO
9-QuasiCash
10-ZruSeni trans.

V' menu transakce pomoci Sipek
pod displejem vyberte poloZku
JZrudeni transakce” a  stisknéte

tlacitko @'

ZruSit posledni
transakci?
Ne=STOP Ano=0K

Pokud ruSite posledni transakei,

stisknéte tlacitko @' Terminal
automaticky zrusi posledni
provedenou transakci (reverzal),
kterg predchazela zrusen.

V pfipad8, 7e potfebujete zrusit
starsi transakci, stisknéte - )

Zadejte castku
100.00

Zadejte ¢astku, kterou cheete zru§it

a potvrdte tlakitkem @I Zrusit
lze bud celou plivodni ¢&stku, nebo
|eji Cast.

TID = 999182

Ne=STOP Ano=0K

Pokud byla originalni transakce
provedena na stejném terminlu,
stisknste tlatitco @M. Pokud byla
provedena na jiném terminalu
provozovny, stisknéte tlacitko -
a zadejte TID terminalu, na kterém
byla pdvodnT transakce provedena.

E—

ZruSeni trans. |

Zvolit dnesni
datum?
Ne=STOP Ano=0K

Pokud se jednd o transakci
provedenou ve  stejny  den,
stisknéte tlacitko @’ Pokud je
transakce starsi, stisknéte tlacitko

. a zadejte datum originalni
transakce.
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sekvencni cislo:

E—

ZruSeni trans. |

Vlozte Vlozte posledni
4 ¢isla karty:

Zadejte sekventni Cislo zuCtenky Zadejte posledni CtyfCisli  karty

ruSené

klavesou @I

transakce a potvrdte  Z Gttenky

rusené

transakce a
potvrdte klavesou @I

UCTENKA POSLEDNI ZRUSENE TRANSAKCE

Stvrzenka pro obchodnika
DD/MM/RR  HH:MM:SS 001
TID: 123456
Nazev spolecnosti
Ulice a ¢islo
Mésto

Druh karty ©
1234 56xx xxxx 4321

PRODEJ
Castka CZK:100.00

TRANSAKCE ZRUSENA

Autorizacni kod: XXXXXX

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

UCTENKA STARSi ZRUSENE TRANSAKCE

Stvrzenka pro obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS 001
TID: 123456
Nazev spolecCnosti
Ulice a ¢islo

Mésto
E;;i;JE;L;;¥;: _______ éggé
STORNO TRANSAKCE

Castka CZK: 100.00

Sekvenc¢. ¢islo: 001252001
TID: 123456
Datum: 5/10/2016

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu
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2.1.

Storno posledni transakce

Transakce ,Storno” zrusi posledni GspéSné provedenou transakci, kterd byla na termindlu naposledy

provedena.

MENU

1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

Stiskem  tlaCitka F1
hlavni menu a potvrdte volbu

. Transakce” tlaCitkem !

zobrazte V. menu
polozku ,Storno transakce” a

stisknéte tlaCitko g

Transakce

8-MOTO
9-QuasiCash
10-ZruSeni trans.

transakce

vyberte

E—

Zadejte heslo:

A\, 2\ =
Zadejte  Ctyfmistné heslo a
potvrdte stiskem tlacitka !
V pfipadé, 7e zada obsluha
Spatné heslo, zobrazi se hlaska
.Neplatné heslo”. V pfipadé, Ze
heslo bylo zadano spravné,
dojde ke stornovani posledni
autorizované transakce.

——

Prijato

0 (spé&sném zpracovan{
transakce termindl informuje na
displeji hlaskou LPrijato
XXXXXX,  kde  XXXXXX je
autorizacni kod transakce.

Stvrzenka pro obchodnika
15/10/2015 12:35:15 001
Jméno firmy
Adresa
Mésto
TID: 123456

F AID Druh karty (S)
1234 56xx xxxx 4321

PRODEJ]
Castka CZK: 300.00

STORNO TRANSAKCE

Autorizacni kdd:XXXXXX

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

Prosim
Odtrhnéte doklad
Stisknéte OK

Odtrhnéte Uctenku a stisknéte
tlatitko ! Vytiskne  se
Uctenka pro drZitele karty a
transakce je dokontena.
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3.DOPLNKOVE TRANSAKCE A SLUZBY
3.1. Cashback

,Cashback” transakce je kombinace transakce ,Prodej” a ,Vybér hotovosti”. Pfi placeni nakupu nad
ur€itou bankami stanovenou ¢astku mize drZitel karty poZadat o vydani penéz v hotovosti. Transakce je
ur€ena pro karetni produkty Mastercard a Visa.

— N

Y Transakce Prodej + Cashback |
1-Transakce

4-Predaut.zakonc. Zadejte &astku
2-Supervizor 5-Nucena transakce 1500.00 CZK

3-Technik 6-Prodej+Cashback

“\\ v 4\\— “\\ v  4\\— “\\v  “4\\—

Stiskem tlagitka F1 zobrazte hlavni V menu transakce vyberte polozku Termindl vyzve kzadani &astky.
menu a potvrdte volbu ,Transakce” ,Prodej+Cashback” a stisknéte Céstku potvrdte stiskem tlaitka

tatftkem EHD, tatitko .

Prodej + Cashback Prodej + Cashback Prodej + Cashback
Vyplatit hotovée Prodej: 1500.00
Zadejte castku Cashback:500.00 2000.00 CZK

500.00 CZK Vlozte kartu

Castku pro CB je moiné zadat do Dr¥itel karty potvrdi Eastku pro Po  potvrzeni wyzve terminal
maximéalni vySe 1500 K&. Castku transakci a CB pfimo na termindlu  k protahnuti, vsunutf nebo pfilozenf

potvrdte stiskem tlatitka @M.  nebo na externim pinpadu. karty.
Stvrzenka pro obchodnika
f/ﬁ 15/10/2015  12:35:15 001 Kﬁ
Jméno firmy
Prodej + Cashback Adresa Prodej + Cashback
Mésto Prosim

Prijato XXXXXX

TID: 123456 Odtrhnéte doklad
Stisknéte OK

F AID Druh karty (S)
1234 56xx Xxxx 4321

PRODEJ + CASHBACK

“\v A\ Castka CZK: 1500.00 “\\ v A\\—
Cashback CZK: 500.00
0 Uspé3ném zpracovani transakce Celkem CZK: 2000.00 Odtrhnéte (ctenku a  stisknéte
terminal informuje na  displeji Aumriz;if; fiﬂvejﬁ(ﬁ(ﬁx tatitko (I, Vytiskne se Gctenka
hlaskou ,Prijato XXXXXX. ientors LS ey | pro dritele karty a transakee je
sazebnikem banky, ktera vydala platebni dokoncena.

kartu

25



26

Kapitola &. 3: DOPLNKOVE TRANSAKCE A SLUZBY

3.2. Vyber hotovosti

Vybér hotovosti (Cash Advance) je “debit” transakce. Jde o vyplatu hotovosti z G€tu klienta.

MENU Transakce Vybér hotovosti
1-Transakce 9-QuasiCash Zadejte &astku
2-Supervizor 10-Zruseni trans. 100.00

3-Technik 11-Vybér hotovosti

Stiskem tlagitka F1 zobrazte hlavni V menu transakce vyberte polozku Zadejte  ¢astku  véetnd  dvou
menu a potvrdte volbu ,Transakce” ,Vybér hotovosti” a  stisknéte desetinnych  mist  a  potvrdte

tlacitkem @’ tlacitko @’ tlacitkem @’ Opravit zadany
znak  maZete stiskem tladitka

Vybér hotovosti Vybér hotovosti Vybér hotovosti

100.00 CZK Castka: 100,00 CZK Prijato XXXXXX
Vlozte kartu

Terminal ~ vyzve  kprotéhnuti, Pokud je terminal vybaven externim O Uspé&Sném zpracovani transakce
vsunuti nebo pfiloZeni karty. Pokud  pinpadem, zobrazi se vyzva k zadani  terminal informuje hlaSkou ,Pfijato

karta vyZaduje zadani PIN kddu, PIN kodu na pinpadu. XXXKXX,  kde  XXXXXX e
obsluha pfeda terminal drZiteli autorizatnf kéd transakce.

karty a vyzve drZitele karty k jeho

zadani.

Stvrzenka pro obchodnika
15/10/2015 12:35:15 @01
Vybér hotovosti | Iméno firmy Vyber _hotovosti

o e X Adresa Prosim
Probiha tisk kopie Msto Odtrhnéte doklad

pro obchodnika Stisknéte OK
Prosim cekejte.. TID: 123456
F AID Druh karty (S)

1234 56xx Xxxx 4321

“\W\v N\ VYBER HOTOVOST! LA
Céstka CZK: 100.00

Zahaji se tisk Uftenky pro o Odtrhnéte Uctenku a stisknéte
Autorizacni koéd: XXXXXX
obchodnika.

Doklad uchovejte pro tlacitko m
pozdéjsi kontrolu
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3.3. Nucena transakce

Nucend transakce se provadi jen pro magnetické nebo kontaktni Cipové karty AMEX. Na displeji se
zobrazi hlaska: “VOLEJTE AMEX xxx”. Obsluha terminalu provede AMEX hlasovou autorizaci, kdy nahlasi
tento kad. Je-li transakce schvalena, obsluha obdrZi dvoumistny autorizacni kéd, ktery pouZije jako
vstupni (daj pfi Nucené transakci.

Nucena transakce

Transakce
3-Predautorizace
4-Predaut.zakonc.
5-Nucena transakce

MENU

1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

Zadejte castku
100.00 CZK

Stiskem tlagitka F1 zobrazte hlavni V menu transakce vyberte polozku Termindl vyzve kzadani Castky.
menu a potvrdte volbu , Transakce” ,Nucend transakce” a stiskndte Castku potvrdte stiskem tlatitka

tatitker D, tatitko EHB O ]

Nucend transakce Nucena transakce Nucena transakce

Vlozte

e x < Prijato XXXXXX
autorizacni kod J

100.00 CZK
Vlozte kartu

Terminal vyzve k protaZeni, vsunuti  Terminal vyzve obsluhu kvloZeni O Uspé&Sném zpracovani transakce
autorizaéniho kédu (2 znaky), ktery terminal informuje na displeji
obsluha obdr7ela b&hem hlasové hlaskou ,Prijato XXXXXX".
autorizace.

nebo priloZeni karty.

Vytiskne se Gctenka pro obsluhu.

Castka CZK: 100.00

Autorizacni kdéd: XX

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

Stvrzenka pro obchodnika
15/10/2015 12:35:15 o001 Nucena transakce
Nucend transakce Jméno firmy Prosii
Probiha tisk kopie Adresa odtrhnéte doklad
pro obchodnika Mésto Stisknéte OK
Prosim cekejte.. TID: 123456
F AID Druh karty (S)
1234 56xx xxxx 4321
. —_ A\\—
- AN\\— NUCENA TRANSAKCE v

Odtrhnéte Uctenku a stisknéte

tlatitko @’ Viytiskne se (ctenka
pro dr7itele karty.
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34. Transakce MOTO

MOTO (Mail Order / Telephone Order) je transakce vyuZivana pfi platbach, kde nenf drZitel karty
pfitomen a zboZi / sluzby nakupuje na zéklad& pisemné / telefonické objednévky. Tuto transakci Ize
provést pouze rucnim zadanim €isla karty. Transakce je vidy poslana k online autorizaci.

MENU Transakce

1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

5-Nucena transak.
6-Prodej+Cashback

7-MOTO

Zadejte castku
200.00 CZK

Termindl vyzve kzadani Castky.
Castku potvrdte stiskem tladitka

Stiskem tlatitka F1 zobrazte hlavni V menu transakce vyberte polozku
menu a potvrdte volbu , Transakce”  MOTO” a stisknéte tlatitko @’

tlacitkem

Zadejte cislo
karty

Terminal vyzve obsluhu k zadani

tlacitka

Zadejte expiraci
MMRR

z Dale zadejte expiraci karty ve
Gisla karty. Cislo potvrdte stiskem format MMRR (MM — mésic, RR-
rok), napr. 0915.

—

Vlozte CVD

Pro Visa a Mastercard karty zadejte
CVC/CVV kod, ktery naleznete na
zadnf  strané  karty  vedle
podpisového prouzku.

—

Prijato XXXXXX

SRR

0 Gsp&3ném zpracovani transakce

terminal informuje na displeji
hlaskou ,Prijato XXXXXX, kde
XXXXXX  je  autorizani  kod
transakce.

Stvrzenka pro obchodnika
15/10/2015 12:35:15 @01
Jméno firmy
Adresa
Mésto
TID: 123456

F AID Druh karty (S)

1234 56xx xxxx 4321

MOTO
Castka CZK: 300.00

Autorizacni kdéd: XXXXXX

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

Prosim
Odtrhnéte doklad
Stisknéte OK

Odtrhnéte (ctenku a stisknéte
tlacitko @’ Vytiskne se Gétenka
pro driitele karty a transakce je
dokoncena.
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3.5.  Rucni zadavani karty (rucni vstup)

Pro moZnost vyuZivat tuto funkci je potfeba mit aktivovanou funkci ,Rucni vstup”. Pokud tuto funkci
nemate aktivni, nelze provadét ruéni zadani Cisla karty. Obratte se na podporu, pokud chcete sluzbu
vyuzivat.

MENU Transakce

1—Ptodej i Zadejte castku
2-Predautorizace 100.00 CZK
3-Predaut.zakonc.

1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tlagitka F1 zobrazte hlavni V menu transakce vyberte polozku Termindl vyzve kzadani &astky.
menu a potvrdte volbu , Transakce”  prodej” a stisknéte tlatitko @M. Castku potvrdte stiskem  tlaitka

tlacitkem @’

| Prodej | __prodej | . Prodej |
Zadejte expiraci
100.00 CZK Zadejte PAN
Zadejte/V1ozte karty MMRR
“\\ v  4\\— “\\v  4\\— "\ v 4\\—

Terminal vyzve obsluhu kzadani Pokud je na termindlu tato funkce Dale zadejte expiraci karty ve
gisla karty. povolena, po zadanf prvntho znaku format MMRR (MM — mésic, RR-
se zobrazi zpréva ,Zadejte P@N”. rok), napf. 0915. Hodnotu potvrdte
Zadejte zbyvajici isla karty. Cislo  gtiskem tlatitka I,
potvrdte stiskem tlacitka @l

Dal3i zpracovani pokracuje standardnim zplGsobem, tj. spojeni s autorizacnim centrem, prenos a
zpracovani transakce, ukonceni transakce, tisky stvrzenek, anebo pfipadng informace o odmitnuti karty.
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3.6.

Dynamic Currency Conversion (DCC)

Sluzba DCC umoZiiuje drZiteli karty provést transakci v méng, v které je veden ucet, ke kterému je jeho
karta vydana. V pribéhu transakce je tak bud pfimo na termindlu nebo na pfipojeném pinpadu drZiteli
karty nabidnuta moZnost vyuZit tuto sluzbu a uhrazeni ¢astky bud v lokalni méné, nebo v méné vlastniho
uctu. Priklad transakce je popsan na transakci prodej drZitele karty, jeho? karta byla vydana v méné EUR.

h

1EUR = 26,542CZK
CzZK 1200,00
EUR 45,21
SELECT CURRENCY
CAN = CZK  OK=EUR

Po protahnuti, vsunuti neho
priloZeni  karty je  provedena
kontrola, zda je na karté povolena
funkce DCC. Pokud ano, zobrazf se
na displeji nabidka DCC.

Pokud to nastavenf karty vyZaduje, je
drZitel karty poZadan o zadani PIN
kédu karty.

Prijato XXXXXX

Termindl  nasledné informuje
obsluhu (pfipadné drZitele karty na
pinpadu) o Uspé&Sném provedeni
transakce a zahéji tisk actenky.

Datum a ¢as transakce —(O)

Nazev a adresa spolecnosti ———()

U Cipové transakce je pridan AID kéd

—

—

Maskované ¢islo karty

Typ transakce

Aktudlni kurz GPE. ————O)

Customer receipt
10/10/2015 15:30:20 0002
Ndzev spolecnosti
Ulice a ¢islo
Mésto
TID: 123456789

Visa Contactless
Skkskk  skskkk  kekkk 5929

SALE
Amount CZK: 1200,00

Amount EUR: 45,21

Transaction currency: EUR
Today s exchange rate:

1EUR = 26,542CZK
Commission: 0,00%

PIN OK

Authorisation code: ©620ZX

01 20 00 14 01 00 00 00 00 00
I have been offered a choice of currencies and
have chosen to accept DCC and pay in EUR at
the Exchange rate provided by Global Payments
Europe

Retain this receipt for the future
use

Cislo ugtenky

Cislo termindlu

Typ karty a zkratka:
e (L - Contactless
. S —-éip

e C - magneticky prouzek
e K- Cislokarty zadané rucné

)——— (éstka a ména transakce

)——— Autorizaéni kéd

(O——— DCC textace dle karetnf asociace
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3.7.

QuasiCash

Transakce QuasiCash nepatfi mezi standardné nabizené funkce. Jde o transakci, kterd je velice podobna
transakci ,Navrat”. Zatimco u transakce ,Navrat” si drZitel karty po zaplaceni vybere penézni obnos, u
transakce QuasiCash si drZitel vybira Zetony, Seky, kupony nebo dal$i zboZi finantniho charakteru. Tento

typ transakce je svou podstatou urcen pfedevsim pro pouZiti v kasinech.

MENU
1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tlacitka F1 zobrazte hlavni
menu a potvrdte volbu , Transakce”

tlacitkem @’

Transakce

7-MOTO
8-Storno predaut.

9-QuasiCash

V' menu transakce vyberte poloZku
.QuasiCash” a stiskndte tlatitko

Zadejte castku
100.00 CZK

Termindl vyzve kzadani Castky.
Castku potvrdte stiskem tlacitka

Vizualizace uctenky:

Stvrzenka pro obchodnika

10/10/2015 15:30:20 0002
Ndzev spolecnosti
Ulice a ¢islo
Mésto
TID: 123456789
Visa Contactless (CL)

QUASICASH
Castka CZK: 100,00
PIN OK

Autorizacni koéd: 123456
Referencni ¢islo: F123456789
01 02 00 15 00 00 00 00 00 00 00 00
Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu
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3.8. Elektronicka evidence trzeb (EET)

Platebni termindl umoZiuje aktivovat sluzbu umoZriujici elektronickou evidenci trzeb a to pro platby
kartou, hotovosti, stravenkami, vouchery nebo jinymi platebnimi néstroji. Tuto funkci je mozné aktivovat
automaticky na VaSem termindlu vzdaleng, aktivace nevyZaduje pfitomnost servisniho technika. Pokud
mate o sluzbu zajem, obratte se prosim na Vasi banku.

Terminal se Fidi primarné vZdy nastavenim v EET portélu. Zde si mlZe obchodnik jednoduSe nastavit
konfiguraci pro kazdy jednotlivy termindl. Variabilita nastaveni umoZiiuje pfizplsobit sluzbu pro
obchodnika tak, aby mu nepfinaSel Zadnou praci a sloZitost navic. Jednoduchost je smér, ktery tato
sluzba vyznava. Dle nastaveni sazeb a prodavanych sluzeb mdZe byt pribéh transakce néasledujici
(pfedpokladejme, Ze napfiklad obchodnik vyuZiva dvé sazby DPH: 21% a 15% - je tedy platcem DPH):

MENU Transakce

1-Transakce 1-Prodej Zadejte castku

2-Supervizor 2-Predautorizace (DPH: 21%) Nové

B-Tiealhdle 3-Predaut.zakonc. 200.00 CZK
— v = - —_ v . - - —_ \d - -

Stiskem tlagitka F1 zobrazte hlavni V menu transakce vyberte polozku Termindl vyzve kzadani celkové
menu a potvrdte volbu , Transakee”  Prodej” a stisknéte tlatitko B castky vprni sazbé DPH, tedy
tlatitkem 0 ] 21%. Céstku potvrdte  stiskem

tlagitka

Zplsob platby

1-Hotovost
2-Platebni karta
3-Stravenka

Zadejte castku Celkova E&astka
(DPH: 15%) Nové 300 K¢

100.00 CZK Ne=Cancel Ano=0K

Termindl vyzve kzadani celkové Terminal vyzve k potvrzeni celkové Zvolte platebni metodu, kterou
¢astky vprvni sazbgé DPH, tedy vySe triby. Céstku potvrdte stiskem chce zékaznik vyuZit. Vybér potvrdte

tlacitka @I

Pokud je zvolena hotovost, stravenka nebo voucher, terminal odeSle transakci ihned k evidenci na
financni spravé.

Pokud je zvolena platebni karta, termindl vyzve k jejimu pouZiti jako u standardni platby kartou. Karta je
ovérena u vydavatele, a pokud vydavatel transakci schvali, je transakce evidovana na finan¢ni spravé.
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EET uctenka:

Stvrzenka pro obchodnika
10/12/2016 15:30:20 0002
TID: 123456789
Ndzev spolecnosti
Ulice a ¢islo
Mésto
DIC: (Z0000000010

Visa Contactless (CL)
1234 56** **¥* 5929

PRODEJ
Castka CZK: 300,00

PIN OK

Sekvencni ¢islo: 001027001
Autorizacni koéd: 123456
Referencni ¢islo: F123456789

DPH  Zzdaklad Dan Celkem
21% 165,28 34,72 200,00
15% 86,96 13,04 100,00
FIK

7f96a35b-3b0d-490e-aed9

BKP

7786ae26-f6ee6226-3bafodde

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

Pokud obchodnik neni platcem DPH, priibéh transakce se nelisi od transakce prodej, pouze na konci
transakce vybere platebni nastroj, ktery si zakaznik zvolil a transakce je odeslana k evidenci.

V pfipadé, Ze chce obchodnik platbu zruSit, vyuZije transakci ,Ndavrat zboZi” popsanou v kapitole €. 2.2.
Transakce je ndsledné zaevidovana na financni spravé se zapornou hodnotou.

Tip

Pokud chcete zménit pofadi vybéru
platebnich metod pfi platbé, Ize tak

ucinit v menu terminalu;

Supervizor» EET Menu » Nastavenf
EET » Pofadi plateb.
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3.9. Installmenty BCR

Terminal pro Rumunsko podporuje pro platebni karty vydané bankou BCR moZnost nakupu na splatky. Po
pouziti karty je ovéfena mozZnost splatkového prodeje a obsluha terminalu vyzve zakaznika k volbé poctu
splatek z povoleného rozsahu poctu splatek.

MENU
1-Transakce
2-Supervizor
3-Technik

Transakce
1-Prodej
2-Predautorizace
3-Predaut.zakonc.

Zadejte castku
200.00 RON

Stiskem tlatitka F1 zobrazte hlavni V menu transakce vyberte polozku Termindl vyzve kzadani celkové

menu a potvrdte volbu , Transakee”  Prodej” a stisknate tlatitko B csstky transakce. Castku potvrdte

tlacitkem stiskem tlacitka - Zékaznik
pouZije platebni kartu.

Vybrat prodej
na splatky?
Ne=Can(x) Ano=0K

Zadejte pocet
splatek
min=02/max=12:

Prijato XXXXXX

Pokud je karta vydana BCR a karta Terminal vyzve kzadanf mnoZstvi Vysledek transakce se zobrazl na
miZe wyuiit splatkovy prodej, splatek v nabizeném rozsahu. PoCet displeji  terminalu  a  termindl
terminél nabidne mozZnost  splatek potvrdte stiskem tlacitka vytiskne G&tenky k transakci.
splatkového prodeje.

Na uctence je nasledné uvedeno, Ze prodej byl proveden na splatky a byl zvolen dany poCet splatek:

VISA (0)
4176 66XX XXXX 0014

PRODEJ NA SPLATKY
Castka RON: 200.00

Pocet splatek: 4
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4. Transakce zahajené alternativnim

zpiisobem

Kromé standardniho zahéjeni transakce z menu terminalu nebo klavesou F2 V lze spustit vychozi
transakci (nejéastéji ,Prode]”) ze zakladniho stavu tfemi alternativnimi zpdsoby: pfimym vloZenim Cipové
karty, protazenim magnetické karty nebo zadanim ¢astky, po niZ nasleduje vyzva k vloZeni karty (vSechny
metody). Pokud byla transakce zahéjena zadanim ¢astky, miZe dale platba probihat jako bezkontaktni.

41. Zahajeni transakce vlozenim karty

Po vloZeni karty bude na displeji terminalu kratce zobrazen text “Vybér
aplikace”. PTi pouZiti Cipové karty, se nasledné zobrazi €ipovéa aplikace
karty, napf. “VISA ELECTRON", “MAESTRQ". Po spravném protaZeni
magnetické karty bude na displeji zobrazeno ¢islo karty. Pfi vloZeni
karty, ktera neni podporovana, se zobrazi zprava “Karta nepovolena”.

Pokud je vyZadovano, zakaznik zada PIN své karty. DalSi faze transakce
(komunikace, autorizace, tisk stvrzenek, pfip. kontrola podpisu,
ukonCeni transakce) pak probihaji standardnim zplisobem, viz popis

preddefinované transakce v pfedchazejici asti prirucky.

—

Nazev aplikace

4.2. Zahajeni transakce vlozenim castky

Zadejte castku
200.00 CZK

Pfimo na numerické klavesnici lze
ze zakladniho stavu terminalu zadat
Castku transakce a potvrdit ¢astku

tlacitkem -

200.00 CZK
Vlozte kartu

Odeberte kartu

Terminal ~ wyzve  k protahnuti,
vsunuti  nebo priloZeni platebni
karty bud pfimo na terminlu, nebo

na externim pinpadu.

U bezkontaktni karty se v okamziku
ukongeni natteni vSech informaci o
karté ozve pipnuti a zobrazi se
hlaska ,Odeberte kartu”.
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5.MEZISOUCET

Pokud vyZaduje obsluha provést tisk pfehledu transakci, které byly provedeni od posledniho provedeni
uzavfeni davky, je mozné vyuZit sluzby tisku mezisouctd. Terminél porovna online potty transakci se
seznamem transakci zpracovanych v autorizacnim centru.

—

MEN Supervizor
1-Transakce 1-Kopie uctenky

2-Soucty
3-Storno

2-Supervizor
3-Technik

SR

Stiskem tlagitka F1 tj. = vlevo
v zakladnim stavu terminalu se na
displeji  zobrazi  hlavni  menu.
Stiskem Sipky doll pod displejem
vyberte volbu “Supervizor” atuto

—\W\» - 4\\

volbu potvrdte stiskem -

V' menu Supervizor vyberte volbu
,Soutty”, potvrdte tlacitkem -

—

Soucty
2-Kopie uzavérky
3-Mésicni uzavérka
4-Mezisoucet

=W\ A\

V'menu soucty vyberte pomoci
tlacitka VVolbu “Mezisoucet”

atuto volbu definitivng potvrdte

stiskem -

Terminal vytiskne Gdaje o transakcich, provedenych od
posledni uzavérky (uzavfeni). Béhem tisku se na displeji
zobrazi informace: “Probihd tisk souttl davky, Cekejte
prosim“.  Po provedeni kontrolniho  souttu
s autorizatnim  centrem se  tisknou
transakci, bez ohledu na ménu transakce.

transakci
soucty veSkerych

Néasledné se tisknou rozpisy dle jednotlivych mén a karetnich
produktl. Po ukonceni tisku se termindl vraci zpét do
zakladniho stavu.

Poznamka

V pfipadg, 7e na terminalu nebyly
provedeny dané transakce nebo

nebyla pouZita dang mena, pfipadné
karetn{ produkt, nebudou tyto
informace na stvrzence uvedeny.

10/09/2016 10:05:15

Mezisoucet
Cislo davky: 119
TID
OoD: 14/09/2016 ©08:12:15

DO: 15/09/2016 10:15:32

PRIJATO:

Pocet: XXXX

Suma: X. XX

Z toho Cash back:

Pocet: XXXX

Suma: X. XX

VRACENO:

Pocet: XXXX

Suma: X. XX
Struény prehled

MASTERCARD

CZK

PRIJATO:

Pocet: XXXX

Z toho Cashback:
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Pocet XXXX
Suma: X. XX
VRACENO
Pocet XXXX
Suma X. XX
EUR
PRIJATO:
Pocet: XXXX
VRACENO:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VISA
CzZK
PRIJATO:
Pocet: XXXX
Z toho Cashback:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VRACENO:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
EUR
PRIJATO:
Pocet: XXXX
VRACENO:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
Pokud nastane situace, kdy mezisouCet termindlu a Souéty AC
autorizatniho centra nesouhlasf, vytiskne se Uttenka | perjato:
rozSirend o soucty autorizatniho centra a hlasku: , Soulty | Pocet: XXXX
. : : " -y 4t " < | Suma: X. XX
nesouhlasi, volejte Hotline!”. ZaCtovani transakci vychazi VRACENO:
vidy z dat uvedenych v autorizadnim centru, proto dirazné | pocet: XXXX
3 ¥, Suma: X. XX

doporucujeme se v tomto pfipadé Fidit pokyny na dctence.

I'l SOUCTY NESOUHLASI!!
Il VOLEJTE HOTLINE !!

Soucty terminal

PRIJATO:

Pocet: XXXX
Suma: X . XX
Z toho Cash back:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VRACENO:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX
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6.UZAVERKA

Termindl uklada vSechny provedené transakce do vnitini paméti a standardné je nastaven tak, aby
jednou denn& proved! uzavérku s autorizaénim centrem. Usp&$na uzavérka je podkladem k za&tovani
transakci na acet provozovatele terminalu. Uzavérka je parametricky nastavitelnd, dle rozsahu detailnich
informaci o provedenych transakci. UZivatel si mUZe zvolit ze t¥i variant formatu tisku uzavérky:

1) STRUCNY PREHLED

2)  DETAILNI PREHLED PO KARTACH

3)  DETAILNI PREHLED

Vybér obchodnik provede pfi instalaci terminalu spolecné s technikem nebo kdykoli prostfednictvim Call
centra.

6.1. Uzaverka se strucnym prehledem

MENU Supervizor Soucty

1-fopie uctenky
2-Supervizor 2-Soucty 2-Kopie uzavérky
3-Technik 3-Storno 3-Mésiéni uzavérka

Stiskem tlatitka F1 1. = vlevo Vmenu  ,Supervizor®  wyberte Vmenu ,Soufty” potvrdte vybér
v zakladnim stavu termindlu se pomoci  tlagitka VVolbu volby “Uzavérka” stiskema.
zobrazi hlavni menu. Stiskem Sipky “Soutty” atuto volbu potvrdte

doli pod displejem vyberte volbu  gtisker I,
“Supervizor” atuto volbu potvrdte

stiskem @’

OkamZité po potvrzeni volby probdhne odeslani dévky a | BP/M"/RRRR - HH:MI: 55

vytiskne se prvni €ast stvrzenky. Po dobu tisku bude na displeji Odeslani davky
zobrazena informace “Probihd tisk souttl davky, Cekejte Cislo davky: XXX

prosim-. Transakéni log
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Po ukonteni tisku bude nasledovat komunikace s
autorizatnim centrem. Jeji priibéh budou postupné popisovat h
informativnf zpravy, napr.. “NAVAZUJI SPOJENI pokus 1/4",
“Uzavérka komunikace, pfijimam, prosim Cekejte”. Na zavér Prijato ADMIN
se na displeji zobrazi informace ,,Prijato ADMIN”.

=\\v 4\
Terminal wvytiskne (Gdaje o transakcich, provedenych od | 18/@9/2016 16:05:15
posledniho provedeného uzavieni. Béhem tisku se na displeji Uzavérka
zobrazi informace “Probihé tisk souctil davky, ¢ekejte prosim”. Cislo davky: 119
Soucasné dojde k vynulovani sou¢tll pro dany typ karty jak TiD
v autorizatnim centru, tak v terminélu. 0D:  14/09/2016 ©8:12:15
L 5 o DO:  15/09/2016 10:15:32
Po zpracovani uzavérky budou dalsi stvrzenky Gislovany od 1'.
. , " , o PRIJATO:
Po provedeni kontrolniho souctu. transakci s autorizatnim | poeat: XXXX
centrem v lvodu UEtenky, se tisknou souCty veSkerych | suma: XXX
transakci, bez ohledu na ménu transakce. Nasledn se tisknou | VRACENO:

. . ., « . o v .| Pocet: XXXX
rozpisy dle jednotlivych mén a karetnich produktd. Po ukoncent | . XX
tisku se termindl vraci zpét do zakladniho stavu. | oo

Strucny prehled

MASTERCARD

czK

PRIJATO:

Pocet: XXXX

Z toho Cash back:

Pocet: XXXX

Suma: X. XX

VRACENO:

Pocet: XXXX

Suma: X. XX

# B | [ S S S

(> Poznamka ur

PRIJATO:

V pfipadg, 7e na termindlu nebyly Pocet: XXXX

deny dané transakce nebo VRACENO:

provedeny dane transakce nevo - Pocet: XXXX

nebyla pouZita dana ména, pfipadné Suma: X. XX

karetni produkt, nebudou tyto ~ |R—— N RUPUUp U R Rpuy Sy

informace na stvrzence uvedeny. GBP

1 Vynulovanim souttd a &islovanim od 1 se 1i$i UZAVERKA od transakce MEZISOUCET.
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Pokud soucty nesouhlasi, vytiskne se stvrzenka veetné
upozornéni ,Soutty nesouhlasi, volejte Hotline”.

Prvni Cast stvrzenky obsahuje (daje z autorizacniho centra,
druhd ¢ast obsahuje Gdaje z termindlu.

Po provedeni kontrolniho souctu transakci s autorizatnim
centrem se tisknou souCty veSkerych transakci, bez ohledu na
ménu transakce.

Skutecné zactovani je vidy provedeno podle ddaji
autorizacniho centra.

Néasledné se tisknou rozpisy dle jednotlivych mén a karetnich
produktd. Po ukonCeni tisku se termindl vraci zpét do
zakladniho stavu.

Soucty AC
PRIJATO:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VRACENO:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX

I'l SOUCTY NESOUHLASI!!
I'I'l' VOLEJTE HOTLINE!!!

Soucty terminal

PRIJATO:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX
Z toho Cash back:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VRACENO:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX




Global Payments

6.2. Uzaverka s detailnim prehledem po kartach

Cely proces spusténi uzavérky je shodny pro vSechny parametrické podoby uzavérky, viz kapitola 6.1.

NiZe je zobrazena podoba Gctenky dle daného typu uzavérky.

Terminal vytiskne UGdaje o transakcich, provedenych od
posledniho uzavieni. Beéhem tisku se na displeji zobrazi
informace “Probiha tisk souctd davky, cekejte prosim”.
Soutasné dojde k vynulovani sou€tl pro dany typ karty jak
v autorizaénim centru, tak v terminalu. Po zpracovani uzaveérky
budou dal3i stvrzenky islovany od 12.

Po provedeni kontrolniho souctu transakci s Autorizatnim
centrem se tisknou soucty v8ech transakci, bez ohledu na
meénu transakce. Nasledné se tisknou rozpisy dle jednotlivych
transakci rozdélenych dle jednotlivych karetnich produktl a
nasledné soucty jednotlivych mén.

Po ukongeni tisku se terminal vraci zpét do zékladniho stavu.

(> Poznamka

V pripadg, 7e na terminalu nebyly
provedeny dané transakce nebo
nebyla pouZita dang meéna, pfipadné
karetni produkt, nebudou tyto
informace na stvrzence uvedeny.

10/09/2016 10:05:15

Uzavérka
Cislo davky: 119
TID

OD: 14/09/2016 ©8:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

PRIJATO:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX
Z toho Cash back:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VRACENO:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX

Detailni pfehled po kartach

MASTERCARD

Uctenka €.  XXXX

DD/MM/RRRR HH:MM:SS Autorizacni kod
************XXXX Typ kar‘ty

PRODEJ (Druh transakce) X, XX

CzZK

PRIJATO:

Pocet: XXXX
Z toho Cash back:

Pocet: XXXX
Suma: X . XX
VRACENO:

Pocet: XXXX
Suma: X . XX
EUR

PRIJATO:

Pocet: XXXX
VRACENO:

Pocet: XXXX
Suma: X . XX
VISA

Uctenka €.  XXXX

DD/MM/RRRR HH:MM:SS Autorizaéni kod
Fk KRR KK YYXX Typ karty

PRODEJ (Druh transakce) X, XX

2 \lynulovanim souttt a &islovanim od 1 se lisi UZAVERKA od transakce MEZISOUCET.
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6.3. Uzaverka s detailnim prehledem

Cely proces spusténi uzavérky je shodny pro vSechny parametrické podoby uzévérky, viz kapitola 6.1.
NiZe je zobrazena podoba Gctenky dle daného typu uzavérky.

. . L ] , 10/09/2016 10:05:15
Terminal vytiskne Udaje o transakcich, provedenych od res/

posledniho uzavieni. B&hem tisku se na displeji zobrazi . Uzaverka

. Dl g veo s N Cislo davky: 119
informace  “Probihd tisk sou€td davky, Cekejte prosim”. e :I"Dy
SouCasné dojde k vynulovani souCtl pro dany typ karty jak | op: 14/09/2016 @8:12:15

v autorizatnim centru, tak v termindlu. Po zpracovani uzavérky | po:  15/09/2016 1@:15:32

budou dal3f stvrzenky ¢islovany od 13. PRIJATO:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX

Po provedeni kontrolniho souctu transakci s autorizatnim | Z toho Cash back:

centrem se tisknou v Gvodu soutty v8ech transakci, bez ohledu zﬁ;:t §X§§

na ménu transakce. Nasledn& se tisknou rozpisy dle | VRACENo:

jednotlivych transakci a néslednd soutty jednotlivjch mén zﬁ;:t ixx
rozdglenych dle karetnich produktd. | emme e

. o Detailni prehled
Po ukonteni tisku se terminal vraci zpét do zakladniho stavu. P
Uttenka €.  XXXX

DD/MM/RRRR HH:MM:SS Autorizacni kod
Fokskok ok KKKk YOOK Typ kar‘ty
Referencni ¢.

PRODEJ (Druh transakce)
X, XX

MASTERCARD

CzZK

PRIJATO:

Pocet: XXXX
Z toho Cash back:

Pocet: XXXX
Suma: X . XX
VRACENO:

Pocet: XXXX
Suma: X . XX
EUR

PRIJATO:

Pocet: XXXX
VRACENO:

Pocet: XXXX
Suma: X . XX
GBP

3 \lynulovanim soutdi a &islovanim od 1 se isf UZAVERKA od transakce MEZISOUCET.



Global Payments

6.4. Mesicni uzavérka
Mésicni uzavérka slouZi k vlastni evidenci a statistice obchodnika, kdy Ize v libovolném ¢asovém rozsahu
evidovat mnoZstvi a sumu provedenych transakci. PoCateCnim Casem intervalu je posledni vynulovani
¢itaCl, které terminal nabizi pfi kazdém tisku mésitni uzavérky, konecnym pak okamzik tisku mésicéni
uzaverky.

¥

Tyto soutty maji pouze informativni charakter a nijak nesouvisi se zG¢tovanim transakci.

MENU Supervizor Soucty

2-Supervizor
3-Technik

1-Kopie uctenky 1-Uzavérka
2-Soucty 2-Kopie uzavérky

3-Mésicni uzavérka

“\W\v  A\\— “\W\v  4A\\— “\Wow A\

Stiskem tlatitka (t]. = vlevo) Vmenu ,Supervizor”  wyberte Vmenu .Soutty” vyberte
v zakladnim stavu termindlu se na pomoci  tlagftka ®Y oy opakovanym  stiskem  tlaitka
displeji  zobrazi hlavni menu. ,Soutty” avolbu potvrdte stiskem V nebo pfimo klavesou ,

Stiskem tlatitka O vyberte  tlatitka (0 ] volbu ,Mé&sitni uzavérka” a volbu
volbu ,Supervizor” atuto volbu potvrdte stiskem tlacitka -
potvrdte tlacitkem -

(> Poznamka

Mésic¢ni uzdvérka
CHCETE VYNULOVAT

CITACE?

NE=STOP  ANO=0K Pokud je na terminalu provedena
aktualizace aplikace, mohou byt
soucty automaticky vynulovany.

— v / A —

Terminal se po vyti§téni souttd
zeptd, zda majl byt vynulovany
¢itaCe transakci. Stiskem tlagitka
- budou &itate vynulovany,
stiskem Cerveného tlacitka budou
ponechany.
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6.5.

Tisk souctu

Tisk souttl slouzi k jednoduchému tisku sou€td vSech transakci bez rozliSeni mény nebo typu transakce.

MENU

2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tlacitka (t]. = vlevo)
v zakladnim stavu terminalu se na
displeji  zobrazi  hlavni  menu.

Stiskem tlatitka V vyberte
volbu ,Supervizor” atuto volbu

potvrdte tlatitkem @'

Supervizor

1-Kopie uctenky

2-Soucty

Vmenu ,Supervizor”  vyberte

pomoci tlagitka V volbu
,Soutty” avolbu potvrdte stiskem

tladitka @’

3-Mésicni uzavérka
4-Mezisoucet
5-Tisk souctl

“\\v  4\\—
V menu LSoucty” vyberte
opakovanym  stiskem  tlagitka
V, nebo pfimo klavesou ,
volbu ,Tisk  souttd” avolbu

potvrdte  stiskem  tlaCitka @’
Béhem tisku se zobrazi hlaska
,Probiha tisk souctd davky, prosim
Cekejte”.

3

Terminal vytiskne nasledujici actenku:

15/09/2016 10:15:32

TID
Soucty terminal
Cislo davky: 115
0OD: 14/09/2016 ©8:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

PRIJATO:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VRACENO:
Pocet: XXXX
Suma: XXX
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7.TISK PREHLEDU

Pfehledy je moZné tisknout v nékolika variantach v zavislosti na tom, jaké informace jsou poZadovany

obchodnikem.

11.

Celkovy prehled

MENU

2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tlagitka (t]. = vlevo)
v zakladnim stavu terminalu se na
displeji terminlu zobrazi hlavni
menu. Stiskem tlagitka
VVyberte volbu , Supervizor”

ootvrdte stiskem tlatitka .

Supervizor

1-Kopie uctenky

2-Soucty

Vmenu  ,Supervizor®  zvolte

pomoci  tlacitka V volbu
LS0ucty” potvrdte stiskem tlagitka

Soucty

4-Mezisoucet
5-Tisk souctd
6-Tisk prehledl

V'menu ,Soucty” vyberte volbu
. 1isk prehledd” potvrdte stiskem

tlacitka - Vmenu ,Tisk

prehledd” potvrdte vybér
prednastavené volby ,Celkovy
orehled”  stiskem M. Na

displeji se zobrazi zprava ,,Probiha
tisk souttl davky, prosim ¢ekejte”.

Pro kazdy typ platebni karty,
kterd je na terminalu
podporovana se vytiskne
prehled se seznamem vSech
typ( transakci, jejich poctu a
Castce.

10/09/2016 10:05:15

Celkovy prehled
TID: 123456
Cislo davky: 119
0oD: 14/09/2016 ©8:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

Poc¢et Castka

1. typ karty

PRODEJ XXX X, XX

NAVRAT XXX X, XX

VYBER HOTOVOSTI XXX X, XX

PREDAUTORIZACE XXX X, XX
Celkem XXX X, XX
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1.2.

Detailni prehled

MENU

2-Supervizor
3-Technik

Stiskem  tlagitka (t]. = vlevo)
v zakladnim stavu terminélu se na
displeji  zobrazi  hlavni  menu.
Pomoci  Sipek  vyberte  volbu
LSupervizor” a potvrdte stiskem

tatitka I,

Supervizor
1-Kopie uctenk
2-Soucty
3-Storno

Vmenu  “Supervizor”  vyberte
pomoci Sipek volbu ,Soutty” a

ootvrdte stiskem tlatitka B,

Soucty

4-Mezisoucet
5-Tisk souctd
6-Tisk prehledl

V menu ,Soutty” vyberte pomoci
Sipek volbu , Tisk prehledd” a tuto
volbu potvrdte stiskem tlaCitka

——

Tisk prehledid
1-Celkovy prehled

2-Detailni prehled
3-Strucny prehled

SACEEA

Vmenu ,Tisk pfehledd” wyberte
opakovanym  stiskem  tlacitka
V, anebo piimo
klavesou , volbu ,Detailni

prehled” atuto volbu definitivng
potvrdte stiskem @’

1 Online
2 Offline
0, ENT Ve

Nasleduje vybér tisku.
odpovidajici  klavesy
poZadovany tisk.

vyberte

Detailni prehled

Probiha tisk
souctd davky
Prosim cekejte..

Stiskem = Terminal zahaji tisk.
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Po vybéru volby “1 Online” se vytiskne detailni pfehled, ktery
bude obsahovat vSechny on-line transakce, provedené od
posledni uzaverky.

Po vybéru volby “2 Offline” se vytiskne detailni prehled, ktery
bude obsahovat v3echny off-line transakce, provedené od
posledni uzaveérky.

0d predchazejiciho prehledu se lisi pouze oznatenim ,Offline”.

Nl

Po vybéru volby “0, ENT V3e” se vytiskne detailni prehled,
ktery bude obsahovat vSechny transakce, provedené od
posledni uzaverky.

U jednotlivych transakei je uvedeno €islo actenky, datum a ¢as
transakce, autorizatni kad, Cislo a typ karty, pfip. referentni
¢islo (klient. ID), druh transakce a ¢astka.

U v8ech souctl jsou jako samostatné polozky uvedeny platby a
Cashback.

Po ukongeni tisku se terminal vraci zpét do zékladniho stavu.

(=9 Poznamka

Autorizatni kdd je v Detailnim
prehledu

uveden ve formatu,
odesilaném z Autorizacniho centra,
tj. celkem 6 znakd

10/09/2016 10:05:15

TID

Detailni prehled

Cislo davky: 119
0oD: 14/09/2016 ©8:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

ONLINE/OFFLINE

Uctenka &.  XXXX

DD/MM/RRRR HH:MM:SS Autorizacni
kéd

************XXXX Typ karty
Referencni c.

PRODEJ (Druh transakce)
X, XX

Uctenka €.  XXXX

DD/MM/RRRR HH:MM:SS Autorizacni
kod

ook sk sk ok koK ok sk koK kXXX Typ karty
Referencni ¢.

PRODEJ (Druh transakce)
X, XX

Uctenka €.  XXXX

DD/MM/RRRR HH:MM:SS Autorizacni
kod

ook sk sk ok Kok ok ok kK kY XXX Typ karty
Referencni ¢.

PRODEJ (Druh transakce)
X, XX

CgK

PRIJATO:

Pocet: X, XX

Suma: X, XX

Z toho

Platba: X, XX

Z toho Cash back: X, XX

D§1§i ména

PRIJATO:

Pocet: X, XX

Suma: X, XX

Z toho

Platba: X, XX

Z toho Cashback X, XX
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1.3.

Strucny prehled

MENU

2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tlacitka (t]. = vlevo)
v zakladnim stavu terminalu se na
displeji  zobrazi  hlavni
Stiskem  tlatitka V vyberte
volbu  “Supervizor” atuto volbu

ootvrdlte stiskem tlatitka (M.

menu.

Supervizor

2-Soucty

1-Kopie uctenky

V'menu ,Supervizor”

vyberte

pomoci tlagitka V volbu

LSoutty” atuto volbu

stiskem @’

potvrdte

Soucty

4-Mezisoucet
5-Tisk souctd
6-Tisk prehledl

—\\v  “4\\—
V menu LSoutty” vyberte
opakovanym  stiskem  tlagitka

V, anebo prfimo  klavesou

m, volbu , Tisk prehledd” a tuto
volbu definitivné potvrdte stiskem

tatitka S,

Tisk prehledi

1-Celkovy prehled
2-Detailni prehled
3-Strucny prehled

Vmenu ,Tisk prehledd” wvyberte
opakovanym  stiskem  tlaCitka

V, nebo p¥imo klavesou ,
volbu ,Struény prehled” atuto
volbu definitivné potvrdte stiskem

tlacitka @’

1 Online
2 Offline
0, ENT Vse

Nasleduje wvybér tisku.
odpovidajici  klavesy
poZadovany tisk.

Stiskem
vyberte

Struény prehled

Probiha tisk
souctl davky
Prosim cekejte..

Na displeji se zobrazf informace o
tisku soudtl davky.
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Po vybéru volby “1 Online” se vytiskne strutny prehled, ktery
bude obsahovat soutty vSech on-line transakci, provedenych
od posledni uzavérky.

Po vybéru volby “2 Offline” se vytiskne struény prehled, ktery
bude obsahovat soutty vSech off-line transakce, provedenych
od posledni uzavérky.

Po vybéru volby “0, ENT V3e” se vytiskne strucny prehled,
ktery bude obsahovat souCty za vSechny transakce, provedené
od posledni uzavérky.

U v3ech soutt( jsou jako samostatné polozky uvedeny platby a
Cashback.

Po ukongeni tisku se terminal vraci zpét do zékladniho stavu.

Vzor tisku:
10/09/2016 10:05:15
TID
Strucny prehled

Cislo davky: 119
OD: 14/09/2016 ©8:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

ONLINE/OFFLINE

SOUCET

CczK
PRIJATO:

Pocet:
Suma:
Z toho Platba:

Z toho Cash back:

EUR
PRIJATO:

Pocet:
Suma:
Z toho Platba:

Z toho Cash back:

X, XX
X, XX
X, XX
X, XX

X, XX
X, XX
X, XX
X, XX
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1.4.

Prehled po kartach

MENU

2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tlacitka F1 (t]. = vlevo)
v zakladnim stavu terminalu se na
displeji  zobrazi  hlavni
Stiskem tlatitka V vyberte
volbu ,Supervizor” atuto volbu

ootvrdlte stiskem tlatitka (M.

menu.

Supervizor

2-Soucty
3-Storno

1-Kopie uctenky

Vmenu ,Supervizor”

vyberte

pomoci tlagitka V volbu

“Soucty” atuto volbu

stiskem @’

potvrdte

Soucty
4-Mezisoucet
5-Tisk souctd
6-Tisk prehledl

—\\v  “4\\—
V menu LSoucty” vyberte
opakovanym  stiskem  tlagitka
V, anebo pfimo
klavesou m volbu L Tisk

prehled(” atuto volbu potvrdte

stiskem @’

Tisk prehledi

2-Detailni prehled
3-Strucény prehled
4-Prehl. po kartach

Vmenu ,Tisk prehledd” wvyberte
opakovanym  stiskem  tlacitka

V, anebo primo klavesou
, volbu “Prehl. po kartach” atuto
volbu potvrdte stiskem tlaCitka

1 Online
2 Offline
0, ENT Vse

Nasleduje wvybér tisku.
odpovidajici  klavesy
poZadovany tisk.

Stiskem
vyberte

Prehled po kartach

Probiha tisk
souctd davky
Prosim cekejte..

Po vybéru tisku se na displeji
zobrazi informace o pribéhu tisku
souctl davky.
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Po vybéru volby “1 Online” se vytiskne prehled vSech on-line
transakci sefazenych dle typu karty.

Po vybéru volby “2 Offline” se vytiskne pfehled, ve kterém
budou uvedeny ddaje ze vSech off-line transakci. V zahlavi
bude oznaten OFFLINE.

Po vybéru volby “0, ENT VSe” se vytiskne prehled, ve kterém
budou uvedeny Gdaje ze vSech transakci (on-line i off-line),
provedenych od posledni uzavérky.

U jednotlivych transakci je uvedeno €islo Gctenky, datum a ¢as
transakce, autorizatnf kad, ¢islo a typ karty, pfip. referentni
¢islo (klient. ID), druh transakce a €astka. Za kazdym typem
karty je uveden soutet poctl transakci a Castek téchto
transakci. U v8ech souCtd jsou jako samostatné polozky
uvedeny Platby a Cashback.

Po ukongeni tisku se terminal vraci zpét do zékladniho stavu.

Vzor tisku:

10/09/2016 10:05:15

TID

Detailni prehled po kartach
Cislo davky: 119
OD: 14/09/2016 ©8:12:15
DO:  15/09/2016 10:15:32

ONLINE/OFFLINE

1. typ karty

Uctenka €.  XXXX

DD/MM/RRRR  HH:MM:SS  XXXXXX
HRRRRARRRHRRXXX  Typ karty
Referencni ¢.

PRODEJ (Druh transakce)
X, XX

Uctenka €.  XXXX

DD/MM/RRRR  HH:MM:SS  XXXXXX
************XXXX Typ kar\ty

Referencni ¢.

PRODEJ (Druh transakce)
X, XX

CzZK

PRIJATO:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cash back: X, XX
Dalsi ména

PRIJATO:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cash back: X, XX
2. typ karty

Uttenka €.  XXXX

DD/MM/RRRR  HH:MM:SS  XXXXXX
************XXXX Typ kar‘ty

Referencni ¢.

PRODEJ (Druh transakce)
X, XX

CZK

PRIJATO:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cash back: X, XX
Dalsi ména

PRIJATO:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cashback: X, XX
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1.5.

Strucny prehled po kartach

MENU

2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tlacitka F1 (t]. = vlevo)
v zakladnim stavu terminalu se na
displeji  zobrazi  hlavni
Stiskem  tlatitka V vyberte
volbu ,Supervizor” atuto volbu

ootvrdlte stiskem tlatitka (M.

menu.

Supervizor

2-Soucty
3-Storno

1-Kopie uctenk

“\\vw 4
V'menu ,Supervizor”
pomoci tlagitka
LSoutty” apotvrdte i

tatitka I,

vyberte

V volbu

stiskem

Soucty

4-Mezisoucet
5-Tisk souctd
6-Tisk prehledl

—\\v  “4\\—
V menu LSoutty” vyberte
opakovanym  stiskem  tlagitka

V, nebo pfimo klévesoum,

volbu ,Tisk pfehled” a tuto volbu
definitivné ~ potvrdte  stiskem

tladitka @’

Tisk prehledd

3-Strucény prehled
4-Prehl. po kartach

5-Struc¢. po kartach

Vmenu ,Tisk prehledd” wvyberte
opakovanym  stiskem  tlacitka

V, anebo primo klavesou
, volbu ,Strug. po kartadch” atuto
volbu definitivné potvrdte stiskem

tlacitka @’

1 Online
2 Offline
0, ENT Vse

Nasleduje wvybér tisku.
odpovidajici  klavesy
pozadovany tisk.

Stiskem
vyberte

Struc¢. po kartach

Probiha tisk
souctd davky
Prosim cekejte..

Na displeji se zobrazf informace o
tisku souctl davky
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Od predchazejiciho prehledu se lisi pouze ozna¢enim ,Offline”.

Po vybéru volby “1 Online” se vytiskne Strugny pfehled po
kartach. Bude obsahovat soucty vSech on-line transakci za

P4

jednotlivé typy karet (poCet, celkova tastka).

Po vybéru volby “2 Offline” se vytiskne Stru¢ny prehled po
kartach. Bude obsahovat souCty vSech off-line transakci za
jednotlivé typy karet.

NN/l

Po vybéru volby “0, ENT V8e” se vytiskne Strugny prehled po
kartach. Bude obsahovat souCty vSech transakci za jednotlivé

7 vz

typy karet (poCet, celkova Castka).

U v8ech souttl jsou jako samostatné polozky uvedeny ¢astky
Plateb a Cashback.

Po ukongeni tisku se terminal vraci zpét do zakladniho stavu.

Vzor tisku:

10/09/2016 10:05:15

TID

Strucny pfehled po kartach
Cislo davky: 119
0D: 14/09/2016 ©8:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

ONLINE/OFFLINE

1. typ karty

CgK

PRIJATO:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cash back: X, XX
Dgléi ména

PRIJATO:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cash back: X, XX
2. typ karty

CgK

PRIJATO:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cash back: X, XX
D§1§i ména

PRIJATO:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cash back: X, XX
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8.0STATNI FUNKCE

v v . s v

Terminal umoZiiuje provést dal3i ¢innosti souvisejici s obsluhou terminélu. Napomahaji Yesit neobvyklé
situace, které mohou nastat béhem provozovani terminalu.

8.1. Rucni aktualizace terminalu

Terminal nove ve verzi aplikace 4.95 a vy$8i umoZiuje provést rucni aktualizaci aplikace terminalu.

MENU Supervizor

2-Supervizor 4-Test spojeni
3-Technik 5-Aktualizace term.

Stiskem tlatitka F1 (t]. — vlevo) Vmenu ,Supervizor”  vyberte
v zékladnim stavu termindlu se na pomoci tlagitka V volbu
displeji  zobrazi hlavni menu. ,Aktualizace term.” apotvrdte ji

Stiskem tlatitka V vyberte  stiskem tlacitka -
volbu ,Supervizor” atuto volbu

potvrdte stiskem tlacitka -

Terminal provede uzavérku termindlu a automaticky aktualizuje aplikaci. Aktualizace mize trvat dle
kvality pripojeni aZ nékolik minut, proto prosim vyckejte, a7 se terminal vrati do zakladniho stavu.
Terminal béhem aktualizace nevypinejte.
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8.2. Testspojeni

Termindl disponuje funkci umoZiujici ovérit konektivitu termindlu na systémy poskytovatele. Pri
pfipadnych problémech s pripojenim je tedy mozZné ovéfit, zda je konektivita terminalu funkeni.

MENU

2-Supervizor
3-Technik

Stiskem tlacditka F1 {t]. = vlevo)
v zékladnim stavu termindlu se na
displeji  zobrazi  hlavni  menu.
Stiskem  tlatitka V vyberte
volbu ,Supervizor” atuto volbu

potvrdte stiskem tlatitka @’

Supervizor Test spojeni

2-Soucty . ot
3-Storno Navazuji spojeni

4-Test spojeni Pokus 1/4

“\\ v  A\\— “\\v  A\\—
Vmenu  ,Supervizor”  vyberte Terminal provede overeni
pomocf tlagitka B obu Test konektivity na systemy
spojeni” apotvrdte i stiskem Poskytovatele.

tlacitka @’

Test spojeni

Test uspésny
XXXXXX

Po ukongeni testu spojeni zobrazi
terminal na displeji vysledek testu.
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8.3. Komunikacni problémy béhem transakce

Pro v8echny transakce plati, Ze jestlize na komunikacni cesté mezi
terminalem a autorizatnim centrem nastaly komunikacni problémy,
na displeji se zobrazi hlaSka o reverzovani a transakce nebude
dokonCena.

PROBIHA REVERSAL

V takovem pripadé je nezbytné se obratit na Helpdesk!

Terminal vytiskne dttenku:

Stvrzenka pro obchodnika

10/09/16 09:56:10
¢islo stvrzenky
Firma
Ulice
Mésto
TID
Druh karty (@)
Cislo karty
PRODEJ

Castka CZK: 100,00

NN CHYBA KOMUNIKACE 1

11 VOLEJTE HOTLINE NN

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu

8.4. Druhy autorizace

Cely proces zpracovani transakce (typ autorizace, limity transakci, velikost davek apod.) je vidy dan
nastavenim konkrétni banky. V souc¢asné dobé je podporovén niZe uvedeny systém:

Pti On-line autorizaci je transakce okamZité odeslana do autorizadniho centra. Autorizovana ¢astka se
piicte do termindlovych souctl pro kontrolni a administrativni Gcely. Takto jsou procesovany veskeré
transakce bankovnimi kartami, vyjma transakci popsanymi v ¢asti Off-line autorizace.

Pti Off-line autorizaci je transakce autorizovana v terminalu. Takto jsou autorizovany transakce
provedené bezkontaktnimi i kontaktnimi kartami, jejich hodnota a poCet je individudlné posuzovana a
schvélena bankou, kterd vam termindl dodala.
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Pfi Semi-offline autorizaci je transakce autorizovana v terminalu a po dokonceni transakce je na
pozadi tisku stvrzenek odesilana do autorizatniho centra k dalSimu zpracovani.

Pokud byla transakce pfijata, dle nastaveni terminalu se data bud okamZité odesilaji, nebo se ukladaji
v terminalu a musi byt odeslana v ramci davky do autorizacniho centra. Velikost davky (tedy poCet takto
uloZenych transakci) je dan nastavenim. Odeslani déavky probihd bud 1x denné, pred provedenim
uzaverky terminalu, automaticky nebo pfi pfekroCeni velikosti davky, béhem dne, pfed kaZdou dalSi
transakci.

oy

Po odeslani davky budou €astky odeslanych transakci pricteny do termindlovych souttl pro kontrolni
a administrativni Gcely.

8.5.  Zadavani cisla PIN

CIP A MAGNETICKY PROUZEK

Na displeji terminalu se zobrazi vyzva k zadani PINu. Zakaznik zada
Cislo PIN, které potvrdi tlaCitkem 0 ] Pokud zadani PIN probéhlo
spravné, zpracovani pokraCuje.

V pripadé chyby pfi zadavani PIN kddu, |ze posledni zadany znak vymazat stiskem Zlutého tlacitka
Opakovanym stiskem této klavesy Ize vymazat viechny doposud zadané znaky.

; ; . , . L NESPRAVNY PIN
Pokud zakaznik zadal a potvrdil chybné PIN, po spojeni s autorizatnim e

centrem se na displeji terminalu nejprve zobrazi zprava:




Kapitola &. 8: OSTATNI FUNKCE

a poté vyzva k opakovanému zadani PIN

Je-li platebni karta opatfena magnetickym prouzkem i ¢ipem (hybridni karta), musi byt pro transakci
pouZit Cip. Magneticky prouzek slouZi vtomto pfipadé pouze pro pfipad poruchy Cipu. Pfi zahajeni
transakce protazenim magnetického prouzku hybridni karty vyzve termindl k uZiti €ipu upozornénim na

displeji “Ke zpracovani pouZijte Cip”.

POUZE CIP

[ prose; | [ eroe; |
CZK 100,00
PIN OK
PIN:
— V/" - — V/" -

JestliZe je terminal sam schopen  Na displeji se zobrazf potvrzent
ovéfit zadané PIN Cislo u Cipové o Gspé&sném zadani PIN kodu.
karty (tzv.off-line PIN), na Pokud byl PIN koéd zadan
displeji se zobrazi vyzva k zaddni  chybng, zobrazi se hlaska
PIN k6du. ,Spatny PIN".

| Prodej |

PIN
POSLEDNI POKUS

Na displeji se opét objevi hlaska
0 poslednim pokusu a zakaznik
opakuje zadani.

Pocet pokusil je omezen. Pfed poslednim pokusem se na displeji
nejprve zobrazi upozornéni a poté vyzva na displeji.

Pozn.: JestliZe i na posledni pokus bude zadano a potvrzené chybné
PIN, na displeji termindlu se miZe opét zobrazit vyzva “Zadejte
PIN®, avSak tentokrat se jednd o on-line PIN a transakce bude
Zpracovana jako on-line transakce.

100,00
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8.6. Nastaveni Wi-Fi

Terminaly podporujici Wi-Fi pfipojeni je moZné pfipojit do zabezpetené Wi-Fi sité obchodniho partnera.
/ bezpetnostnich divodu je moZné pfipojit platebni terminal pouze do siti se zabezpecenim WPAZ. Je
odpovédnosti uZivatele terminalu, aby terminal nebyl pfipojen do nezabezpetenych siti (veSkeré Skody
jsou v tomto pripadé prenaSeny na uZivatele terminalu).

8.6.1. ZaloZeni nového profilu

MENU

1-Transakce
2-Supervizor

3-Technik

Stiskem tlacitka F1 (t]. = vlevo)
v zakladnim stavu termindlu se na
displeji  zobrazi hlavni menu.

Stiskem tlagitka V vyberte
volbu ,Technik” atuto volbu

ootvrdte stiskem tlaitka D

Nastaveni Wifi

Supervizor

7-Zména hesla sup.
8-Zména hesla tech

9-Nastaveni Wifi

1-Novy profil
2-Upravit profil
3-Aktivovat profil

V menu ,Technik” vyberte pomoci V menu nastaveni Wi-Fi zvolte

tlatika ©FF volou Nastaveni Polozku Novy profil”.  Volbu
Wifi" a potvrdte ji stiskem tlagitka potvrdte stiskem @-

Zadejte SSID

Terminal vyzve kzadani SSID —
nazvu zabezpecené sité.

Heslo (WPA2)

Nasledné je vyZadano zadani hesla. Po ukonéeni testu spojeni zobrazi
Po potvrzeni tlatitkem (O ] vas terminal na displeji vysledek testu.

terminal vyzve k potvrzeni
zadaného hesla opé&tovnym
zadanim.
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9.CHYBOVE HLASKY TERMINALU

KARTA OD,MiTN UTA
NEPLATNA STOPA

KARTA ODMITNUTA
NEPLATNY PAN

KARTA ODMITNUTA

NEPLATNY LUHN

KARTA NEPOVOLENA

NEPODPOROVANA KARTA

KE ZPRACOVANI
POUZIJTE CIP

NEPODPOROVANY MANUALNi
VSTUP

NEPLATNY VSTUP

NEPLATNY VSTUP
PROTAHNETE KARTU

NEPOVOLENA TRANSAKCE

TRANSAKCE ZRUSENA

NELZE PROVEST DAVKA PLNA
ZAMITNUTO

MUSITE POUZIT KONTAKT
CIP/MAG

Ctect zafizeni terminlu nesejmulo data z karty a vyzyvé k opakovanému
protazeni karty.

Cislo karty, zobrazené na displeji, nesouhlasi s &islem na karté.

Nesouhlasi kontrolni Cislice s Cislem karty.
Tato chyba mliZe nastat zejména pfi ruénim zadavani ¢isla karty.

Typ karty neni povolen, transakce konci.

Typ karty neni povolen, bezkontaktnf transakce kongi.

Byla protaZena hybridni karta.

Neni povoleno rugni zadani Cisla karty

Pri stisku nepovolené klavesy {napf. pri vybéru jazyka, chyba pfi
zadani expiratni doby apod.).

K dokonteni predautorizace byla pouZita ipova karta.

Nepovolena transakce s danou kartou.

Bylo stisknuto ervené tlacitko, nebo byla provedena nepovolena operace.
Cipovou transakei nelze provést, protoZe je plny soubor off-line transakef.
Je nutné nejprve odeslat davku.

Transakci nelze provést.

Nelze pouZit bezkontaktni ¢ip na dané kartg. Je tfeba vloZit kontaktni €ip,
pokud nelze, pak magneticky prouzek.
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10. ZPRAVY AUTORIZACNIHO CENTRA

CAS VYCERPAN

NEPLATNA KARTA

NEPODPOROVANA KARTA

NESPRAVNY PIN

OPAKOVANA TRANSAKCE

PIN POZADOVAN

PREKROCENi POKUSU

ZADANI PIN

PRIJATO

PRIJATO - OVERTE TOTOZNOST
autor.kod

VOLEJTE AC

VOLEJTE HLAS.AUT.

ZADRZTE KARTU

ZAMITNUTO

PFi zpracovani transakce doslo k chybé a systém nevréatil odpovéd na
autorizatni poZadavek v ¢asovém limitu.

Doba platnosti karty skonCila, anebo bylo chybné zadano ¢islo karty
pii runim zadavani nebo jsou chybné (daje v magnetickém zaznamu.
Transakci nelze provést.

Kartu neni moZno pouZit pro zvoleny druh transakce.
Zakaznik zadal Spatné své osobni gislo - PIN.

Stejna transakce iz byla jednou pfijata, ale z d(ivodu ztraty spojeni
nebylo moZno doru¢it odpovéd.

Transakci s touto kartou nelze provést bez zadani osobniho €isla PIN.

DrZitel karty prekrotil poget povolenych pokusl pro zadavani PIN.
Transakci nelze proveést.

Transakce povolena.

Transakce je povolena a je nutno provést kontrolu totoZnosti
predkladatele karty. Cislo a druh dokladu zapi$te na stvrzenku.

Volejte HOT LINE.
Volejte hlasovou autorizaci.

Na kartu pouZitou pri transakci byl vydavatelskou bankou vydan
pokyn k jejimu zadrZeni. Postupujte podle pokyn( vasi banky.

Transakci nelze provést.
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