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DCC (Dynamic Currency Conversion) je doplikové sluzba k prijimani platebnich karet, kterd umoziiuje zahrani¢nim
zékazniktm zvolit si platby za zboZi a sluzby ve své domaci méné. Sluzba je k dispozici pro transakce kartami Visa
a Mastercard.

Platebni termindly Global Payments technicky podporuji sluzbu DCC a dok&Zi automaticky rozpoznat karty
zahrani¢nich zékaznik(. Pro aktivaci sluzby staci jednoduse kontaktovat svého obchodniho zastupce &i zavolat na
zékaznickou linku v provoznich hodinach.

Tisténé uctenky uvadeji ¢astku jak v doméci méné zakaznika, tak v ¢eskych korunéach.

Castka v cizi mé&né uvedena na uétence ke sluzbé DCC predstavuje presnou hodnotu nakupu, kterd se drziteli

karty strhne z U¢tu. Z kazdé takové transakce ziskate navic provizi.
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MOZNOST VOLBY A TRANSPARENTNI PLATBY PRO VASE ZAKAZNIKY

Dle nafizeni kartovych spoleénosti Visa a Mastercard je nutné sdélit kazdému zakaznikovi, jehoz karta
je zpusobila pro sluzbu DCC, Ze tato sluZba je dobrovolna, a Ze ma moznost platit v éeskych korunach,
pokud si to bude prat.

Z&kladni ménou kazdé transakce zlstéva ¢eskd koruna. Pokud platebni termindl rozpozné, Ze je karta zpUsobila
pro sluzbu DCC, zobrazi se zakaznikovi volba, ve které méné si preje transakci provést.

Veskeré relevantni informace o sluzbé DCC budou zékaznikovi k dispozici je$té pred dokonéenim transakce. Uvidi
je na displeji platebniho terminalu a nasledné také na uctence vytisténé po dokoncéeni transakce.



SMENNY KURZ

Sménny kurz stanovuje pro kazdy den spole¢nost Global Payments. Dany kurz pak plati pro veskeré transakce
prostrednictvim sluzby DCC na Vasem platebnim terminélu.

Tento kurz se zobrazuje vZdy pfed provedenim transakce na terminalu. Po dokonceni transakce je téZ uvedeny
i na uc¢tence.

REFUNDACE

Pokud vracite zakaznikovi penize z transakce, kteréd probéhla kartou s vyuzitim sluzby DCC, musite zadat ¢astku
v korunach a poté dle pokynt zvolit moznost DCC. Vzdy si zkontrolujte G¢tenku a ujistéte se, Ze plvodni transakce
probéhla prostrednictvim sluzby DCC.

Vzhledem k rozdilim ve sménném kurzu se muze kone¢né vracend Castka, kterou drzitel karty obdrzi, lisit od
hodnoty plvodni transakce v jeho domaci méné. Pred zahajenim refundace je nutné na tuto skute¢nost zékaznika
upozornit.

CHARGEBACK (REKLAMACE TRANSAKCE DRZITELEM KARTY)

Pokud zakaznik reklamuje kartovou transakci, ktera byla provedena prostrednictvim sluzby DCC, kartova
spole¢nost Visa a Mastercard provede prevod transakce z doméci mény drzitele karty na ¢eské koruny predtim,
nez Vam reklamovanou ¢astku strhneme z Vaseho bankovniho Gétu. Vzhledem k rozdilim ve sménném kurzu se
mUze konecéna ¢éastka strzené platby liSit od hodnoty pavodni transakce v ¢eskych korunach.

V takovych pfipadech Vas budeme predem pisemné informovat nez dojde ke strzeni ¢astky z Vaseho Uctu.

PREDAUTORIZACE

Sluzbu DCC Ize vyuzit také u transakci, které vyzaduji tzv. predautorizaci, napfiklad na po¢atku ubytovani v hotelu
nebo pfi zapujceni automobilu.

Zé&kaznikovi se v takovém pripadé zobrazi aktudlni sménny kurz pro sluzbu DCC ataké Castka prevedena
do pfislusné mény. Je nutné zakaznika upozornit, Ze konec¢ny sménny kurz sluzby DCC a ¢astka v jeho domaci
meéné se stanovi az pfi dokonceni transakce po odhla$eni se z hotelu nebo ukonéeni sluzby.

Jesté pri odhlaseni se mohou zékaznici rozhodnout sluzbu DCC nevyuzit. Pokud se tak stane, musi se dostavit
k recepci (daného hotelu ¢i ptjéovny automobild).

B Nabidnéte zakaznikovi moznost Uhrady v jeho doméaci méné nebo v ¢eskych korunach.

M Pokud se zékaznik rozhodne zaplatit ve své domaci méné, provedte transakci pomoci
sluzby DCC.

M Sluzba DCC a souvisejici Uctenky vzdy poskytuji zdkaznikovi nasledujici informace: obé& ¢astky
(v ¢eskych korunach), sménny kurz, kurzovou marzi ¢i provizi, ¢astku v doméaci méné zékaznika, zdroj
kurzu.




NAVOD NA OBSLUHU TERMINALU S VYUZITIM SLUZBY DCC

terminal (PIN pad)

VZOR UCTENKY PRO TRANSAKCI S VYUZITIM

SLUZBY DCC:

o Castka v &eskych korunach

d Zadejte do platebniho terminalu ¢astku v CZK

Z&kaznik pfiloZzi bezkontaktni platebni kartu ke ¢tecce.
Jiny typ platebni karty vlioZte do ¢teciho zarizeni terminalu.

a V pfipadé zahrani¢ni platebni karty vhodné ke sluzb& DCC se
automaticky zobrazi na displeji ¢astka v obou moznych ménéch.

Nyni predejte terminal (PIN pad) zakaznikovi a vyzvéte jej,
aby si sém zvolil a potvrdil, v jaké méné si preje platit.
Pro platbu v CZK - Cervené tlacitko (cancel)

Pro platbu ve své méné - zelené tlacitko (OK)

Z&kaznik zada PIN, pokud je vyZadovéan a vrati zpét platebni

né dokoncena, predejte Uctenku jako obvykle.

Customer receipt
01/01/2016  15:30:20 0002
Company name
Company Address

Visa Contactless (CL)
Fkkk kkkk kkkk 5920
Exp.date 12/17
SALE

Amount CZK: 1600,00

o Castka v domaci méné drzitele karty s

Amount EUR: 60,99

Transaction currency: EUR

® Sménny kurz

e Potvrzeni, Ze si zdkaznik karty zvolil platbu v eurech

a jeho volba je kone¢né

< INFO@GLOBALPAYMENTS.CZ ‘. +420 267 197 744*

* Telefonni linka je dostupna ve v8edni dny 9.00 - 17.00 hod.

Global Payments je obchodni znagka spoleénosti Global Payments s.r.o., podnikajici na uzemi Ceské republiky
se sidlem V Ol$inach 626/80, Stragnice, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 042 35 452, zapsan4 v Obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 244453. Spole¢nost Global Payments s.r.o. je jako
platebni instituce zapsana na seznamu poskytovateli vedeném Ceskou narodni bankou, opravnéna poskytovat
platebni sluzby ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném zn&ni. Dohled nad spoleénosti
Global Payments s.r.o. v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb vykonava Ceska narodni banka.

exchange rate:
1EUR = 26,23 CZK
Commission: 0,00%
PIN OK

Authorisation code: 089081
0120001401 00 00 00 00 00

I'have been offered a choice of currencies
and have chosen to accept DCC and pay
in EUR at the exchange rate provided
by Global Payments Europe.

Retain this receipt
for the future use




