Informace pro zajemce o pojisténi

Predsmluvni informace pro zajemce o pojisténi poskytnuté pied pristoupenim k pojisténi

1. INFORMACE O UCASTNICiCH POJISTENI

Skupinovou pojistnou smlouvu jsme uzavreli na jedné strané my, Global Payments, s.r.o., (se sidlem V
olSinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, telefon: + 420 267 197 744, email: info@globalpayments.cz,
ICO: 04235452 zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 244453)
jako pojistnik, a na strané druhé jako pojistitel, MAXIMA pojistovna a.s. (se sidlem lItalska 1583/24, 120
00 Praha 2 Vinohrady, telefon: +420 273 190 400 e-mail: info@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz,
IC: 61328464, Sp. zn. OR: B 3314 vedena u Méstského soudu v Praze). MAXIMA ma udélenou licenci od
Ceské narodni banky pro pojistovaci ¢innost v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojiténi.

Vy, nas klient, pokud k pojisténi pfistoupite, stavate se pojisténym. To znamena, ze pojisténi se vztahuje
na vas a vase zafizeni (souhrnné oznacleni pro platebni termindl a platebni systém), popf. zafizeni v
uzivani a v pfipadé, ze se vdm néco stane, jste to vy, kdo hlasi pojistnou udalost. Pojistné plnéni od
pojistovny v pfipadé platebniho systému nalezi vdm a v pfipadé platebniho terminalu Global Payments
To, Ze nejste smluvni stranou smlouvy (pojistnikem), znamend, Ze nemdzete smlouvu jako takovou
ukoncit, vypovédét nebo zménit, protoze skupinova pojistnd smlouva se vztahuje na vSechny nase
klienty, ktefi k pojisténi pfistoupili. To ale neméni nic na tom, Ze vase pojisténi mizete kdykoliv ukoncit
V pfipadé ukonc¢eni skupinové smlouvy zaniknou k tomuto datu i jednotliva pojisténi.

2. CiM SE POJISTENI RiDi
Pojisténi se fidi predevsim skupinovou pojistnou smlouvou, vieobecnymi pojistnymi podminkami,

doplikovymi pojistnymi podminkami k asistencim a dale ustanovenimi Obcanského zakoniku. Pojisténi
a pravni nasledky z n&j vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. INFORMACE O POJISTNEM PRODUKTU

Veskeré informace o pojistném produktu, o rozsahu jeho kryti, o vylukach a trvani pojisténi jsou uvedeny
v pfislusnych vseobecnych pojistnych podminkach a doplhkovych pojistnych podminkéach k asistencim.

4. JAK SE URCUJE VYSE POJISTNEHO PLNENI

Vysi pojistného plnéni stanovuje dle pravidel uvedenych v pojistnych podminkach pojistovna po
nahlaseni pojistné udalosti.

V pfipadé pojisténi terminalu je pojistné pInéni ve vysi hodnoty nakladl za opravu terminalu (v pfipadé
opravitelného poskozeni) nebo hodnoty potfebné pro jeho znovuporizeni (v pfipadé totalniho
poskozeni, odcizeni a ztraty), a to do vyse kupni ceny pivodniho terminalu a zaroven maximalné do vyse
sjednaného limitu.

V pfipadé pojisténi platebniho systému je pojistné pInéni ve vysi hodnoty nékladid za opravu platebniho
systému (v pfipadé opravitelného poskozeni) nebo hodnoty potfebné pro jeho znovupofizeni (v pfipadé
totalniho poskozeni, odcizeni a ztraty), a to do vySe sjednaného limitu. PInéni se vyplaci v nové cené.
Pokud vSak casova hodnota platebniho systému klesne pod 50 % nové ceny, hradi se pojistné plnéni ve
vysi Casové ceny platebniho systému.


mailto:info@maxima-as.cz
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VySe pojistného plnéni u IT asistenci a podnikatelskych asistenci je uvedena v dopliikovych pojistnych
podminkach.

Podrobny popis zplsobu urceni a vypoctu vyse pojistného pinéni je popsan v pojistnych podminkach.

5. CO SE STANE, POKUD PORUSITE VASE POVINNOSTI

V pripadé, Ze pfi vstupu do pojisténi prohlasite, ze splfujete vstupni podminky a pozdéji bude zjisténo,
Ze jste tak prohlasil/a nepravdivé, mize pojistovna pojisténi ukondit od pocatku bez naroku na pojistné
plnéni, nebo miize pojistné plnéni odmitnout.

Déle jste povinen pojistnou udalost nahlasit bez zbyte¢ného odkladu, podat pravdivé informace o jejim
vzniku a pfic¢inach, predlozit veskeré pozadované dokumenty a postupovat dle pokyn(i pojistovny,
odpovédét pojistovné a GP pravdivé a Uplné na viechny dotazy tykajici se pojisténi. Pokud tak neudinite,
muZe pojistovna primérené kratit pojistné plnéni.

Pokud pfi likvidaci pojistnych udalosti uvedete védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici
se rozsahu pojistné udéalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamicite, mdze byt pojistna
udalost ukoncena bez naroku na vyplatu pojistného plnéni a pojisténi vam mdze byt ukonceno.

Déle jste povinen platit poplatek za pojisténi, ktery je soucasti vyuctovani s Global Payments. Pokud
splatky nebudete hradit, pojisténi vam zanikne pro neplaceni.

6. PLATBY NAD RAMEC POJISTNEHO

Za pojisténi platite pouze poplatek za pojisténi. Zadné jiné platby, dané, poplatky ani sankce se
k pojisténi nevazou. Stejné tak nepozadujeme zadné platby za komunikaci na dalku apod.

7. OSTATNIi INFORMACE

Pojisténi neni povinnou soudasti sluzeb GP a Ize ho sjednat i dodatecné po dobu trvani vztahu s GP.
Pojisténi nelze sjednat, pokud neméate smluvni vztah s GP.

Veskeré dokumenty k pojisténi vam poskytujeme stejnym zplsobem, jako jste si zvolil/a pro
dokumentaci s GP, tzn. elektronicky nebo v listinné podobé. Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci
pfedat jinym zplsobem, nez mate momentalné nastaveno, mUzete nas pozadat na e-mailu
info@globalpayments.cz, na Cisle 267 197 744 nebo v sidle GP. Skupinova pojistna smlouva a pojistné
podminky jsou vdm rovnéz k dispozici a www.globalpayments.cz.

8. KAM ZASILAT PISEMNOSTI

Pisemnosti tykajici se Skodnych a pojistnych udalosti zasilejte na adresu pojistovny uvedenou ve
formuléri ,Oznameni pojistné udalosti”. Tyto formulafe jsou dostupné na www.globalpayments.cz a
www.maximapojistovna.cz. Dalsi informace je mozné ziskat nebo si vyzadat u GP na e-mailu
info@globalpayments.cz, na Cisle 267 197 744 nebo na adrese pojistovny, jeji emailové adrese anebo
telefonicky.

s

9. KDO DOHLIZi NA CINNOST POJISTOVNY

V Ceské republice vykonava dohled nad ¢innosti pojistovny Ceska narodni banka se sidlem Na PFikopé
28, PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.
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10. KAM SE OBRATIT S PRIPADNOU STiZNOSTIi
Stiznost na postup v pfipadé likvidace pojistnych udalosti nebo sjednavani pojisténi:

pojistitel dava prednost mimosoudnimu feseni pfipadnych spor(. Stiznosti Ize podat pomoci formulare
dostupného na internetovych strankach http://www.maximapojistovna.cz/ emailem na adresu
info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistovny. Odpovéd’ se sdélenim a oddvodnénim vyfizeni
stiznosti je zasilana stéZovateli nejpozdéji ve Ihaté 30 dnd v pisemné formé.

Ceska narodni banka:

pojisténi maji dale moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu nad ¢innosti pojistovny — Ceskou
narodni banku, se sidlem Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

Ceska narodni banka nepiezkoumava spravnost rozhodnuti pojistovny, ale kontroluje dodrzeni postupt
pfi jeji Cinnosti.

Tento dokument a Informacni dokument o pojistném produktu neobsahuji Uplny rozsah prav a
povinnosti, které vam vyplyvaji z pistoupeni k pojisténi. Uplny rozsah prav a vycet podminek pojisténi
najdete v pfislusné Skupinové pojistné smlouvé a Pojistnych podminkach.
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