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Sazebník Global Payments s.r.o. pro Českou republiku 

 

1. POS terminál 

Expres instalace terminálu 1 3500,00 Kč terminál 

Poškození nebo nevrácení terminálu 2 12500,00 Kč terminál 

Služba Předautorizace/Key-Entry 125,00 Kč obchodní 
místo/měsíc 

2. Platební brána GP Webpay 

Efektivita 3 

 

499,00 – 0,00 Kč obchodní místo 

3. Poplatky za dodatečné administrativní služby  

Náhrada nákladů spojených s ukončením Smlouvy 4 2500,00 Kč terminál 

Výtisk dodatečného avíza na základě požadavku Klienta 25,00 Kč A4 

Specifický report na základě požadavků Klienta 5 individuálně report 

 

4. Poplatky spojené se zpracováním transakcí 

Zpracování transakce 0,75 Kč transakce 

Oprava transakce  250,00 Kč transakce 

 

5. Služby 

EET 
GP analytics 6 

99,00 Kč 
79,00 Kč a 159 Kč 

měsíc 
obchodní 
místo/měsíc 

6. Poplatky za reklamaci transakce ze strany kartové společnosti (ve smyslu pravidel 

kartové společnosti) 

Řešení reklamace typu „Retrieval Request“ 650,00 Kč reklamace 

Řešení reklamace typu „Chargeback in Enhanced Mode“  1500,00 Kč reklamace 

Řešení reklamace typu „Chargeback in Final Mode“ 2400,00 Kč reklamace 

Řešení reklamace ve fázi arbitráže s kartovou společností 1400,00 Kč hodina 
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1 Expres instalace  

Tento poplatek je aplikován v případě, kdy Obchodník požaduje instalaci POS zařízení do dvou 

pracovních dní. 

 

2 V případě sjednání Pojištění platebního terminálu u smluvního partnera společnosti Global 

Payments s.r.o. bude smluvní pokuta související s poškozením terminálu řešena ze strany 

Global Payments s.r.o. výhradně s touto smluvní pojišťovnou a smluvní pokuta nebude napřímo 

uplatňována vůči Obchodníkovi. 

 

3 GPwebpay Minimum Fee 

Tento poplatek je aplikován dle obratu Obchodního místa/měsíc, a to takto: 

 0,00 Kč až 9 999,99 Kč 499,00 Kč 
10 000,00 Kč až 24 999,99 Kč 249,00 Kč 
25 000,00 Kč a více 0,00 Kč 

   

4 Náhrada administrativních nákladů dle VOP 

Tento poplatek je aplikován, na základě Všeobecných obchodních podmínek, v případě 

ukončení smlouvy, za každý POS terminál. 

 

5 Zvláštní report o transakcích 

Tento poplatek je aplikován v případech, kdy Obchodník požaduje specifický report. Cena za 

takový report je stanovena individuálně dle nastavených parametrů reportu a jeho frekvence 

dodání obchodníkovi. 

 

6 GP analytics 

Tento poplatek je aplikován za každé obchodní místo (159 Kč měsíčně), nebo za platební bránu 

GP webpay (79 Kč měsíčně). Zúčtování proběhne automaticky, předem pro následující měsíc. 

Poplatek se nevztahuje na sezónní obchodní místo, nebo platební bránu GP webpay v období 

mimo sezónu. 

Zveřejněné dne: 20.6.2020 

Účinné od: 20.7.2020  


